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■投基有道

华泰柏瑞沪深
300ETF
上月吸金90亿元

近期多路资金借道股票型
ETF强势入市，上周五华泰柏瑞沪
深 300ETF（510300）单日成交额逾
28 亿元，规模突破 360 亿元，在
300ETF规模排行榜上名列前茅。
据 wind数据统计，10月份华泰柏
瑞沪深 300ETF净买入额为 91.64
亿元，市占率超过 20%。同时，该
基金 10月份的日均成交额接近 17
亿元。

凭借着 12年无差错运营纪录
和稳定的管理水平，华泰柏瑞指数
投资团队近年来多次斩获业内权威
奖项，获得了机构投资人和越来越
多场内交易者的肯定。张俊

■行业动态

省交行营业部
贴心服务温暖深秋

日前，一位坐着轮椅的老人来
到交通银行河南省分行营业部办理
业务。由于营业部门口没有设置无
障碍坡道，对于普通人非常简单的
几级台阶却困住了老人和女儿。此
时，在大厅内巡视的副主管郭菊平
和授权员余海洋看到此情况，立即
叫上两名保安人员，合力将老人及
轮椅稳稳地搬上台阶。通过询问得
知老人需要开通一张借记卡，授权
员余海洋推着老人来到智易通机具
前，很快帮助老人开通了借记卡。
同日下午，一位客户来到营业部,表
示自己多年经营积累的硬币过多，
无力清点，咨询多家机构遭拒绝。
大堂经理了解情况后，立即向主管
汇报，负责人本着坚持为客户解决
实际问题的理念，经 3个多小时的
努力，将客户带来的 1万多元的硬
币清点完毕。全权

农行郑州分行
创业担保贷款助您圆梦

近日，农行郑州分行成功发放
首笔创业担保贷款。今年来，农行
郑州分行不断调整个贷产品结构，
以创业担保贷款为抓手，推动小额
信贷提速发展，助力郑州地区三农、
普惠金融业务稳步发展。在登封市
人力资源社会保障局的大力支持
下，该行与登封市创业担保基金签
订创业担保贷款合作协议，通过开
展就业方向和创业技能培训、发放
小额担保贴息贷款等方式，充分发
挥创业带动就业作用，为农户发放
创业贷款，解决创业者资金周转困
难问题，进一步帮助和支持城乡失
地农民、贫困户等九类人员开展自
主创业，使一大批下岗职工、失业人
员、农村劳动者实现自主创业，促进
健康发展，以此带动更多的人员创
业就业。刘永刚

银行在坚持标准化服务的
同时，要时刻坚信客户的需求
才是发展的动力。只有通过创
新，才能不断提高产品科技含
量，丰富服务内涵，才能为客户
提供更优质的服务。

行长观点

交通银行焦作分行党委书记、
行长 文辉

交通银行焦作分行

扎根焦作，打造金融服务特色名片
怀揣着助推焦作经济高质量

发展的愿景，2010年11月，交通
银行入驻焦作。

自成立以来，交通银行焦作
分行主动融入焦作区域经济发展
大局，坚持“专业专注，用心服务”
的服务理念，连续多年在系统内
考评居于领先地位，以稳健的经
营风格、专业的财富管理，一跃成
为经营业绩和企业文化双双出彩
的“金融名片”。
倪子/文 慎重/图

伴随着焦作经济的发展，交通银行焦
作分行从小到大，始终坚持以客户为中
心。今年，该行交出了一份漂亮“答卷”。

据交通银行焦作分行党委书记、行长
文辉介绍，截至目前，该行各项业绩指标均
有突破，人民币各项存款完成率排名省辖
分行第一名。在省辖分行季度消费者保护
服务考评中，保持领先水平，在焦作百姓心
中树立起了“好服务，在交行”的口碑和形
象。在刚刚结束的中银协2018年文明规范
服务“千佳”示范单位评选中，该行营业部又
排名前列。

业务发展有了“硬实力”，该行还不忘
提高企业文化“软实力”。在分行营业部
大厅，红色大鼓文化墙不仅鼓舞着每位员
工专业专注，用心服务。同时，行里展示

的绞胎瓷（注：产于焦作的一种独特瓷种）
艺术品表里如一的特质也体现了该行全
体员工内修技能，外练服务，内外兼修的
品质。

经过精心打造历练的焦作分行，以企
业文化建设为内驱动力，逐渐成长为市民
有口皆碑的优秀服务银行。

作为城市窗口，银行已经从过去严肃
刻板的地方逐渐成为一个充满温馨与爱的
地方。

“我们因地制宜，打造了三家各具特色
的支行网点。”据文辉介绍，营业部主打“智
慧服务”新模式。这里不仅有先进的智易通
智能柜员机具、自助打印终端、现金循环机、
自助票据机等智能化设施，更用心提炼出焦
作本土文化的“山水焦作、太极故里”主题背
景墙，展现“百年交行，荣耀聚焦”的特色。

交通银行焦作迎宾路支行充分发挥产
品、资源优势，配置精通外语的工作人员，
为河南理工大学近百名来自“一带一路”沿
线国家的留学生提供优质结算服务。

文辉说：“贴心优质的服务是吸引客户
的关键，是赢得焦作金融市场的关键，是让
交通银行品牌流入广大老百姓内心的关
键。我希望每一位跨入交通银行焦作分行
各网点的客户都有一种科技与金融的完美
结合之感，更有一种家的归属感。”

开业8年保持高品质服务

特色服务频现新亮点

债券基金前三季领跑市场

今年A股市场震荡加剧，投资者风险
偏好降低，债券在大类资产配置中的吸引
力提升。同时，债券市场有所回暖，债券基
金普遍取得较好的回报，股票基金则亏损
严重。而且，今年货币基金受到新规影响，
收益率也出现下滑，具备“类货币基金”属
性的短债基金迅速走红，吸引了大批投资
者。为应对当前市场环境，不少基金公司
借机布局债券型产品线。

良好的业绩表现使得债券基金规模
稳步增长。根据银河证券基金研究中心

统计，截至三季度末，债券基金总规模达
到 2.51万亿元，单季增加 1061.04亿元，
年内已增加 5781.50亿元。值得注意的
是，今年一季度末债券基金就以 2.3万亿
元的规模超越了混合基金的 1.9万亿元，
成为公募中仅次于货币基金的第二大基
金类型。

数据显示，截至11月2日，市场上2001
只债券型基金，今年以来的复权单位净值
增长率为 3.05%，其中取得正收益的有
1710只，占比85.46%。

资本市场持续低迷之下，截至10月30日，股票基金、债券基金年内平
均收益率都已经跌到了-12.98%、-22.18%，而债券基金则以2.83%的平
均正收益，逐渐成为基民们基金投资的新宠。业内人士认为，资管新规、流
动性新规落地后，货币基金、短期理财债基和银行短期理财原本在流动性、
“保本”上的优势减弱，给短债基金留出了空间。记者 倪子

短债基金成为市场亮点
数据显示，今年前 10个月，已有

382只债券基金发行 (AC份额分开计
算)，其中331只已经成立。从首发规模
看，募集总份额达到 2312.49亿份。招
商添润 3个月定开基金首募份额达到
100.1亿份，招商添琪 3个月定开也募
集了82.1亿份。此外，银华中短期金融
债、海富通上证 10 年期地方政府债
ETF、信诚嘉鑫等 5基金的首募规模也
超过了50亿份。

短债基金是今年市场的一大亮
点，前 10个月已发行了 22只短期纯债
型基金，光大保德信、平安、创金合信、
汇安、鹏华等基金公司均有布局。其
中发行份额较大的包括光大超短债、
鹏华 3个月中短债、平安大华短债，募
集份额分别为 24.46亿份、20.67亿份、
15.85亿份。

基金公司布局债券型产品线

在交通银行焦作分行，不仅要为客户带
来满意服务，更要给客户带来“惊喜服务”，
这样才能在激烈的竞争中立于不败之地。

为提高服务质量，交通银行焦作分行
充分发挥党建工作的引领作用，拓展党建
工作内涵，发挥党员联系群众的桥梁作用
和模范带头作用，着力打造“党建+服务”新
模式。通过党建统领，以至真至诚来赢得
客户对交行服务和产品的满意和信赖，社

会美誉度持续提升，党建工作多次得到省
行领导的赞扬和肯定。

九层之台，起于累土。面向未来，交通
银行焦作分行全体员工将以总行“大服务”
理念为引领，弘扬“拼搏进取、责任立业，创
新超越”的交行精神，践行“专业专注 用心
服务”的服务文化，为广大客户提供更加优
质高效的服务，为打造焦作市金融业服务
标杆不懈努力。

聚焦“党建+服务”模式


