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肯德基“天使餐厅”一周年
浪漫“郑”发生

在这里，每天都在上演着温暖的故事
11月23日，“天使餐厅一周年庆典”在

郑州二七万达肯德基餐厅举行。餐厅经理
在庆典上说道，常常见带着孩子来餐厅，就
是为了给这些“天使员工”点赞的家长；见
到因为沟通产生问题，但发现天使餐厅提
示后就立刻降低声音表示理解的顾客。普
通的餐厅似乎有神奇的魔法，人们来到这
里自然就变得更加平和善良。

在这里，他过上了现实版“理想生活”
很多人关心的“明星天使员工”郑继东

也有好消息传来。郑继东不仅在6月成为
河南首位晋升为管理组的“天使员工”，还
收获了一段浪漫的恋情。

在庆典当天，餐厅小伙伴专门设计了
一个特别的婚礼，邀请他们的父母亲临现
场，邀请肯德基河南市场总经理孙志君作
为证婚人，在餐厅摆满炸鸡全家桶做婚宴
菜单来见证他们的爱情。

在这里，他们找到“安全感”和“归属感”
为了便于“天使”员工工作，河南肯德

基“天使餐厅”改造了餐厅的设施设备，并

根据每名“天使员工”的实际状况及特点，
由公司营运部设计了多重培训，不仅让他
们更快地掌握技能，也希望他们能在肯德
基找到“家的温暖”。

天使员工小静的妈妈说，以前只能做
基础重复的体力工作，自从去年来到肯德
基，这种“尽情自在”的工作氛围让小静笑
容多了很多，工资按时发放，还有五险一
金，带薪年假和节假日福利等，这在以前都
是不敢想的。

在这里，“安静”是一种强大的力量
这一年多的运营，“天使员工”不仅收

获了自身的成长，鼓舞了像他们一样的“特
障人士”，还给社会提供了一种成功的经验
模式，河南首次支持性就业研讨会就大力
赞扬河南“天使餐厅”项目是残障人士就业
融合的良好实践。

截至 2018年 11月，肯德基已在深圳、
青岛、广州等城市共开设 20余家天使餐
厅，超过 200名天使员工在肯德基服务客
户。肯德基计划在全国范围内对天使餐厅
公益模式进行推广，未来逐步在全国有条
件的城市推广和普及，助力“天使”们实现
自我价值。

还记得郑州那个“安静”的肯德
基餐厅吗？服务员脸上总是挂着无
比灿烂的笑容，他们也许无法用语
言沟通，但能准确捕捉你的需求，为
你提供美味的食品和优质的服务。
这个冬天，天使餐厅已经“静悄悄”开
业一周年了。记者 李冬生

““赵超构新闻奖赵超构新闻奖””好专栏好专栏

当日 14时许，东风渠南岸，一
家在售楼盘篮球场内，一群楼盘工
作人员正在训练，一阵急迫的呼救
声从不远处的东风渠传来。

“快看那边！是不是有人落水
了？”工作人员李俊杰和李铭炫看到
两个黑点正在东风渠河道内移动，立
即跑上前去查看，随后更直接跳入水
中试图将两名落水者拽到岸上。

落水的是一名少年和 40岁左
右的母亲。两人在东风渠畔散步
时，少年不慎坠落河中，母亲救援时
也滑入1米多深的河水之中。

该段东风渠河道堤岸长有不少

苔藓，河堤和河床湿滑难以站立，两
名落水者在冰冷的河水中挣扎，身
体能量透支严重，跳水救援的李俊杰
和李铭炫只能帮助二人保持平衡，却
无法将二人快速救至安全区域。

该楼盘其他工作人员闻讯赶
来，10多人手牵手，和在水中的2名
同事，一起将落水母子拉到岸上。

“要让为他人着想、帮助他人，成
为一种自然而然的行为。”昨日，该楼
盘所属公司表示，将对2名跳水施救的
秩序员进行奖励，“除了在公司里通报
表扬，肯定还有物质奖励”，要将他们
作为热心救人的正能量典范来学习。

母子滑入东风渠中
众人手牵手搭“绳”拉上岸

本报讯（记者 张玉东 实习生 许
子初 通讯员 王凯 文/图）昨日下午，
交警五大队三中队协警兰金鹏在执勤
时捡到一蓝色钱包，左等右等就是不
见失主过来。最终，兰金鹏凭借钱包
内的一张“小票”破解了谜题，成功将
钱包交还到主人手里。

昨日 13时许，兰金鹏在农业路文
化路口执勤时，忽然发现地上有一只
蓝色带有小青蛙图案的钱包。兰金鹏
将钱包捡起，在附近问了一圈也没有
找到钱包的主人。想到钱包里可能有
主人的信息，兰金鹏就将钱包打开，里
面只有部分现金和一张购物小票，除
此之外再无线索。

兰金鹏继续留在现场执勤，希望
钱包的主人能返回路口寻找。结果左
等右等，始终不见钱包主人现身。

干等也不是办法，兰金鹏便打起

了购物小票的主意，想从上面找到“蛛
丝马迹”。小票显示的是某文具店的
购物清单，购买人叫“张某佳”，极有可
能就是钱包的主人。

想到这里，兰金鹏便从地图上寻
找文具店，发现文化路距现场不远处
就有一家同名的店铺。抱着试一试的
想法，兰金鹏来到店里，向店铺工作人
员说明来意。

经确认，钱包内的购物小票正是
从该店打印的，买家张某佳正是这家
文具店的会员。很快，兰金鹏通过店
内留存的资料信息与张某佳取得联
系，并将钱包亲手交还给失主。

据了解，张某佳是附近某高校的
一名在校学生，在外出途中不慎将钱
包丢失。张某佳原本以为找不回来
了，没想到接到兰金鹏打来的电话，兰
金鹏还到学校把钱包交还给自己。

里面只有部分现金和一张购物小票

看看一个小钱包
是怎样回到主人身边的

本报讯（记者 汪永森 文/图）11月25日，郑东新区东风渠
与熊儿河交汇处发生惊险却温暖的一幕，一对母子不慎坠落河
水之中。河堤和河床湿滑，1米多深的河水冰冷。紧急关头，附
近一家楼盘十几名工作人员手牵手将落水母子拉上岸。


