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■保险短讯

泰康保险
举办科技体验日活动

近日，泰康保险集团举办以“科技驱
动，极致体验”为主题的科技体验日活动。
活动当日，泰康首次对外披露“一二五”科
技战略布局。泰康保险集团总裁刘经纶表
示，人工智能及大数据技术已在保险业务
中广泛应用，“老年人智能照护系统”等科
技产品未来将引入泰康养老社区。在泰康
科技展厅中，有一台泰康自主研发的“智慧
柜员机”。这是一款实现客户自主办理业
务的智能服务终端，引用三项AI技术：人脸
识别、人工智能辅助及OCR识别，全程语音
交互引导，三分钟轻松搞定办理业务。此
外，“智能门把手”“刷脸测心率”“老年人智
能照护系统”“智能语音助手”等科技产品
也成为热门关注。赵亚玲

太平人寿三小时完成张家口
爆燃事故伤员理赔

近日，张家口市桥东区大仓盖镇盛华
化工有限公司附近发生爆燃事故后，太平
人寿总、分公司立即启动突发事件应急预
案。经紧急排查，确认事故中有一名受伤
人员成女士为该公司客户。接到客户出
险消息后，张家口中支运营人员第一时间
联系代理人及客户家属了解客户的受伤
情况。据悉，成女士为Ⅲ度烧伤，烧伤面
积在 70%左右。随后，太平人寿理赔人员
现场为客户家属整理理赔申请资料，通过
“秒赔”进行案件受理和资料上传，仅用 3
小时即完成案件赔付。赵康平

11月 29日，“携手成长共创未来”招
商银行郑州分行成长之星客户授牌仪式
暨“群鹰荟·展翼行”创新成长企业高峰
论坛活动在郑州成功召开。现场，招商
银行对 75家成长之星企业授牌表彰，这
既是招商银行支持创新、成长型企业发
展的具体实践，也是落实支持民营企业
发展的具体举措。

2018年以来，招商银行郑州分行结
合河南市场和中小企业、民营企业的特
点，启动“百户成长型客户培育计划”，
携手新兴行业客户探索如何更好地提
供金融服务，逐户开展对省内产业转型
及新兴行业客户的走访、调研，致力于

在河南地区支持、培养、打造一批创新
能力强、符合新兴产业发展方向、管理
先进的企业。截至目前，“千鹰展翼”入
库企业已超过 22000家。2011年至今，
已有 401家“千鹰展翼”企业在境内A股
上市。培育成效始终处于国内银行业
的前列，真正成为“中小企业上市最佳
合作伙伴”。

目前，在河南区域，招行郑州分行已
经完成近 200家成长型客户的走访工
作。本次首批纳入成长型客户体系的75
家企业中，民营企业占比近 95%。今后，
招商银行郑州分行将一如既往地与广大
客户和社会各界一起共成长、共创新、共

发展，为广大民营企业的发展和成长，做
出招行应有的贡献。
倪子 段家良

11月 30日，“中国商贸物流银行联
盟第二届峰会”在郑州举行。全国 33家
金融机构，19家知名物流、电商企业，61

家合作客户、40余家知名媒体出席此次
会议。今年4月份，郑州银行在北京发起
成立了全国首家商贸物流银行联盟，凝
聚共识、共搭平台；今天，“一带一路”沿
线行业大咖再次聚首商都郑州，召开第
二届联盟会议，整章建制、接力远航。

中国商贸物流银行联盟主席，郑州
银行党委书记、董事长王天宇指出，联盟
的科技资源、资金资源、信息资源对大家
都是开放的，商贸物流银行联盟不仅是
一个简单的合作联盟，还是金融创新的
“试验田”、新商业模式的“孵化器”。相
信通过联盟成员的一致努力，一定能让
联盟成员的信息流传递更便捷、商流运

转效率更高、物流配送成本更低、资金流
的收益更大，全方位提升云商客户的满
意度和体验度，真正实现信息流、商流、
物流、资金流的“四流合一”，为社会和联
盟成员创造更大的效益，实现“合作共
赢”的理想。

会议现场，联盟主席王天宇、中物联
金融委秘书长张炜、郑州银行行长申学
清、联盟秘书长范大路共同发布了《中国
商贸物流银行研究暨行业发展报告
2018》。这也是继 4月 1日《中国商贸物
流银行研究暨行业发展报告2017》之后，
商贸物流行业的又一部重磅报告，将推
动联盟业务更好开展。倪子 薛钰

招商银行为75家企业授牌

招商银行郑州分行行长熊开致辞

“中国商贸物流银行联盟第二届峰会”在郑州举行

中国商贸物流银行联盟主席、郑州银行
党委书记、董事长王天宇现场致辞


