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温馨提醒
一次性带齐相关材料
保险自愿购买

天气逐渐变冷，为避免市民因材料不齐跑两
趟，郑州移动相关负责人专门做了如下提醒。

在安装牌照时，电动自行车所有人应现场交
验电动自行车，并提供以下材料：一是电动自行
车所有人的居住证明。属于郑州市户籍的需提
交本人居民身份证明，非郑州市户籍的需提交郑
州市居住证或者暂住登记凭证。二是购车发票、
盖章收据等电动自行车合法来历证明。三是电
动自行车整车出厂合格证明或者相关凭证。电
动自行车所有人委托他人代办登记备案安装防
盗车牌的，除提供上述材料外，还需提供代办委
托书和委托代办人的身份证明。

另外，凡无法提供合法来历证明的电动自行
车，原则上不予登记备案安装牌照。确系本人所
有且电动自行车2018年10月12日之前购买，自
愿在备案登记表“购车凭证遗失”一栏中签字的，
视情况予以安装牌照。

在流程上，首先在“智慧家园”APP进行预登
记，然后携带以上所说的材料在安装点“等候区”
排号登记，将材料交“查验区”，工作人员查验、核对
材料是否齐全，然后填写备案登记表并免费领取车
牌，将登记表及车牌交到“安装区”等待安装。

同时，郑州市电动自行车安全综合治理项目
以“政府出资、企业建设、惠及群众、保险自愿购
买”为原则，在安装点现场配备两种保险，一种为
电动自行车强盗保险，三年保费60元，如车辆发
生盗抢，新车保障金额 1500元，旧车保障金额
800元；另一种为三责、人身保险，每年保费 40
元。两种保险均为自愿购买，并不强制。

如果您在电动自行车上牌的过程中遇到疑
问，或者是要咨询电动自行车上牌的相关问题，均
可以拨打4001109922热线电话，工作人员将为您
一一解答。

御寒“有道”
电动自行车上牌安装点很“暖心”

记得电动自行车上牌工作刚启动
时，身边总有朋友咨询记者，距离他最
近的电动自行车安装点在哪？如今，这
样的事儿已没有了。这其中有两个原
因，一是电动车上牌点逐渐增加，包含
郊县在内已有 291个。二是安装点信
息有了更便捷的查询通道，关注“智慧

家园 e”微信公众号，即可获知所有安
装点的位置信息，不仅可以在“一键导
航”服务中进行导航，而且安装点当天
是否休息，上面也有详细的标注，可有
效避免市民跑两次。

据杨洋介绍，该公众号除了有网点
查询功能外，还有预约上牌、上牌流程、

电车须知、暂住证办理、电车市场、理赔
须知等服务栏目。从前期的准备工作，
如怎么查找车架号、电机号等，到上牌流
程，如怎么下载、使用“智慧家园”APP
等，再到后期的电车市场，如在哪能购买
到电动车等，“智慧家园e”微信公众号均
有详细的介绍，将服务做到细致入微。

随着气温降低，中标公司郑州移
动从服务角度出发，制定了一系列服
务举措，帮安装车牌的市民御寒。在
伊顿上郡安装点和庙张社区北区南
门安装点，记者看到安装点现场的帐
篷上均搭建了挡风围挡，市民可在内
办理电动自行车上牌，给市民带来了
温暖。

在盛誉智慧生活馆中国移动安装
点，排队、预约、登记、查验等环节均在
室内进行，只有安装车牌环节在盛誉智
慧生活馆的门口进行。昨日，在此安装

点安装车牌的张大爷说：“这可暖和多
了，全程差不多都在室内，还有空调，一
点也不冷，只有安装车牌的几分钟在室
外。不过可苦了这些安装工人了，有些
工人手上已经有了冻疮。”

目前，电动自行车上牌安装点已由
初时的100多个，增加到了291个，安装
点数量仍在进一步增加。有条件的安
装点，将逐步迁入室内。杨洋介绍说：
“比如，店门口有 40~50平方米空地的
电动车销售网点或郑州移动营业厅、
合作厅，经相关部门协调该空地可以

使用，我们就会将附近的安装点迁移
到此。”

另外，郑州移动还将提供“上门”安
装电动自行车牌照的服务。“我们招募
了 10多支流动安装队伍，目前正在培
训，这些流动的安装点将会在上牌人数
较多的社区和单位附近提供安装服务，
也会主动走进一些比较大的社区或单
位。”杨洋说，计划周一至周五走进单
位，周六、周日走进社区，有需求的社区
或单位可通过热线电话 4001109922进
行预约。

镜头故事
理解多一些
让每个电动自行车尽快装上牌照

昨日，在伊顿上郡安装点，一位聋哑人来安
装电动自行车牌照，该点负责人主动为其开通
“绿色通道”。从填表到安装，再到下载“智慧家
园”APP，虽然交流起来很不容易，但方法总比问
题多，通过写出来的方法与他进行沟通，很快就
装好了车牌。对此，杨洋说道：“在电动自行车上
牌工作中，我们会尽力帮助每一位市民，并对市
民提供差异化服务，针对老年人、怀孕妇女等群
体，我们工作人员也会全程提供帮助。”

然而，记者了解到，在一些安装点中也出现了
不愉快的事。11月21日，在航母城宛航电动车市
场极速酷车安装点，一男性市民因中午12点30分
不能安装车牌，就出手打人，将该点负责人嘴唇
打破流血。同日，在乐尚超市安装点，一位女性
车主因预约与排队的问题，与工作人员发生争
执，夺取工作人员手机摔到地上，导致手机屏幕
摔碎。在此，需要提醒大家的是，“智慧家园”
APP的预约仅是预登记，在预约时，会涉及车架
号及电机号的填写，可加快电动自行车上牌的工
作效率，但不能代替现场排队。

据悉，大一点的安装点一天可以装 220~240
个车牌，小一点的安装点一天可以装 80~120个
车牌，平均一个安装点一天能装 160~180个车
牌。杨洋说：“安装工人每天的工作量非常大，就
连 4001109922热线的工作人员一天至少也要接
到 150个左右的电话，其中不乏说话难听的市
民，但我们要做到的是打不还手、骂不还口。”

电动自行车安全综合治理项目暨登
记上牌工作启动以来已有两月，在市民接
受度逐渐提高的同时，气温也随之降了下
来。面对零摄氏度以下的寒冷天气，电动
自行车安装点将如何应对？

近日，记者走访了伊顿上郡、锦艺城、
五洲花园、盛誉智慧生活馆等几个安装
点，这些安装点中具备条件的已经迁入到
室内，仍在室外作业的也在帐篷周围安装
了挡风围挡。据中标企业郑州移动物联
网中心主任杨洋介绍，下一步，电动自行
车上牌工作将提供“上门”安装服务，社区
或单位可通过4001109922热线电话进
行咨询和预约。 记者 李冬生 文/图

服务升级
一切工作都从便民、惠民角度开展

暖心举措
安装点逐步向室内迁移，还将提供“上门”安装服务

扫码关注“智慧家园e”，查询安装点地址及安装流程

已迁移到室内的电动自行车安装点

工作人员为市民安装车牌

庙张安装点已安装挡风围挡


