
A06 从“黄面的”到网约车

出门打的不再奢侈而是说走就走

1978年，汽车首次以乘客付费租用
的形式出现在郑州街头，在那个以自行车
为主要交通工具的年代，打车出行可谓奢
侈且没有必要。在40年后的今天，郑州
出租车在经历过“黄面的”“红富康”等具
有代表性车辆的发展后，已成为城市公共
交通不可或缺的一部分。统计数据显示，
1994年郑州出租车日均运送乘客约24
万人次，而2018年车辆限行后第一周，这
个数字达到了389.3323万人次。驾驶
员的服务质量也得到明显提升。

几百万的客流量、4万余名从业人
员、约50家公司和平台，作为行业管理
部门的郑州市客运管理处可谓每一天都
要面对着司机、乘客、公司，证件的审批
与办理、政策的研究与部署、驾驶员的培
训与教育、遗失物品的发布与认领……
这其中的繁琐可想而知。在这40年中，
郑州市客运管理处始终在探索、实践，在
改革的道路上令广大驾驶员与市民更加
满意。记者 刘凌智
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这些年来，市客运管理处始终发
挥党组织在改革中的作用，提升行业
服务形象。“围绕行业抓党建 抓好党
建促发展”，行业联合党委在做好行业
党建工作的同时，先后批准成立“雷锋
车队”“爱心车队”“周和房车队”“共产
党员车队”“工人先锋号”等文明服务
车队,组织开展了“雷锋日免费乘车”
“爱心送考”“爱老敬老”等系列活动。

党员先锋模范作用得到充分发挥，“学
先进、比先进、赶先进”的新风在行业
中日渐形成。

经过多年来的发展与改革，我市出
租车行业的变化是有目共睹且可亲身
体会的，出租汽车驾驶员合法依规营
运、文明服务思想意识得到加强，整个
行业违章率不断下降，好人好事逐年增
多，行业整体形象也得到有效提升。

贴心服务

去年帮乘客找回2701件失物
不慎将财物遗忘在出租车上，可不记得车牌

号，也没有要发票，根本没有任何出租车的信息，那
该怎么办?不要着急，只要您记得上下车地点和乘
坐出租车的时间，携带报警证明到郑州市客运管理
处，就可以在二楼的郑州市出租汽车电召服务中心
通过查询行车轨迹，找到当时乘坐的出租车。

自 2015年下半年开始，郑州出租车内开始
安装一系列电子化信息化装备。安装这些电子
设备，最开始的目的是为了保障驾驶员的人身安
全，但其附带的车辆轨迹查询功能，却在随后帮
助众多市民成功寻找到遗失的财物中发挥了作
用。仅去年客运管理处就帮助乘客找回2701件
遗落在出租车上的失物。

让客运管理处工作人员印象深刻的是，去年
12月27日，出租车司机杨保国和家人一起拎个拉
杆式旅行箱来到办公室求助，说跑车时拉了一名
喝多酒的男乘客，到目的地男子急匆匆下车，落下
这个旅行箱，里面除装有一男士钱包外，还有满满
一塑料袋重约20斤的黄金饰品，市值300多万元。

随后，工作人员通过媒体发布消息，成功找
到了黄金的主人。失主在认领过程中险些现场
落泪，一方面是黄金失而复得，另一方面是对杨
师傅的感激之情。能够如此顺利寻得失物出乎
了他的意料。

小到钥匙、钱包，大到手机、笔记本，出租车
司机素质不断提升，捡到乘客的失物后，已不再
想着据为己有，而是考虑到失主的焦急心情，及
时交到各自公司或客运管理处寻找失主。这样
的心态是与市客运管理处开展的培训和继续教
育分不开的。

对于继续教育，市客运管理处负责
人明确表示，就是为了增强出租车驾驶
员服务意识、服务水平与技巧，提升驾
驶员的服务素养，从而提升出租汽车行
业的整体形象，这在客运管理处的整体
工作中属于重要的环节。

继续教育要求，每名在岗出租车驾
驶员，要以 3年为一个周期，每周期参
加不得低于54学时的继续教育培训。

许多出租车驾驶员对于2017年10
月底至 11月初的行业整治记忆犹新，
甚至有些驾驶员由于犯规受到惩罚。

10月 26日，共 113名出租汽车驾
驶员参加出租汽车行业停业培训班，违
规车辆车主以及车辆所属的38家出租
汽车公司派公司负责人参加培训。6
名出租汽车驾驶员均因“未使用或未正
确使用里程计价器”，在计价器上安装
并使用了“小老虎”被吊销从业资格，自
取消客运资格之日起 5年内不得担任
出租汽车驾驶员。11月 14日，2000余
名出租车驾驶员继续教育。培训结束，
总共近万名出租车司机参加此次培
训。全国优秀警察杨华民、驾驶员熟识

的交通电台主持人、交通运输行业相关
专家等受聘为讲师。

有司机表示，从继续教育中得知
了很多信息，直接增强了城市归属感和
职业自豪感，如百日行动中吊销从业资
格及查扣黑车的数量，如管理部门对于
巡游和网约出租车的态度等。这都有
利于提高出租汽车驾驶员的服务水平，
提升出租汽车行业的整体形象，从而推
动我市出租汽车行业规范、健康、持久
发展。

就在此期间，郑州市客运管理处
也首次提出“郑州市出租汽车行业信用
体系”建设，出租汽车经营者及驾驶员
信用记录将纳入全市公共信用信息平
台，建立“守信激励，失信惩戒，一处失
信，处处受限”的行业信用评价体制。
对出租车驾驶员实行“红黑榜”发布制
度，并按照计分情况确定企业和驾驶员
的信用等级。

据了解，自 2011年来，客运管理处
每年都对行业所属2.5万人次在岗出租
汽车驾驶员开展继续教育，另对违章出
租汽车驾驶员进行了惩戒性继续教育。

行业在发展的同时就需要改革，况
且对于直接面对社会、关系民生、从业
人员数量庞大的出租车行业。在近年
受到市场经济冲击的情况下，一边是传
统出租车的经营方式受限委屈不满，另
一边是新型网约车的不公平竞争肆意
扩张，双方为了争夺客运市场可谓摩擦
频繁。如何调节控制巡游及网约出租
车的关系与发展，这就需要体现客运管
理处的智慧与能力了。

首先，交通主管部门改革了巡游出
租汽车选型制度，接受车辆生产企业的
报备，对符合要求的车型在行业管理部
门官网上进行公示。截至目前，进入行
业公示栏的有17个厂家和49个厂牌型
号，扩大了经营者的选择空间，满足巡
游出租汽车司机选型需求，受到经营者
一致好评。

其次，改进巡游车服务质量信誉考
核方式。通过政府招标引进第三方专
业机构参与对企业的年度考核，严格按
照省交通厅确定的考核标准，确保考核
结果公平、公正，发挥服务质量信誉考
核的正面导向作用，促使企业提升管理
服务水平。

最后，对于出租车经营者与驾驶
员最为在意的经营权和运价问题，交
通主管部门决定我市既有出租汽车
经营权实行无偿有期限制度，经营权

使用期限每期为 8年。目前，我市巡
游车经营权改革措施已经全部实施
落地，经营权有偿使用费已全部退换
完毕。

如何看待出租车运价？管理者认
为，目前传统的巡游车政府定价机制已
不适应行业管理服务需求，按照改革的
要求，我市行业管理部门正在积极探索
建立巡游车动态运价调整机制。由于
此项工作涉及物价、质检部门的权限职
责和电子计程计价终端的产品支撑等
诸多复杂因素，行业管理部门正在积极
与相关部门沟通。

而网约车这个全国范围内的管理
难题，市客运管理处也一步步与公安部
门建立起综合治理体系，在网约车平稳
有效发展的同时，实现部门信息互通，
提升联合监管效能。

目前，已有 12家平台取得我市网
络预约出租汽车经营许可证，并按照程
序给车辆及驾驶员办理了网约车道路
运输证和网约车驾驶员从业资格证。

同时，行业主管部门已督促滴滴平
台清退不符合要求的车辆 25万余台，
其中郑州市外牌照车辆17万台。确保
在今年底前，全面实现网约车平台公
司、车辆和人员合规化运营，并力争在
2019年上半年前完成网约车监管平台
建设。

继续教育 8年来每年继续教育驾驶员2.5万人次

行业管理 在改革过程中展现大智慧

党建工作 有效促进了行业发展

轻
松
出
行


