
办事体验全面升级

12月17日，记者从市政务服务办事大厅进驻运行动员会上了解到，市政务服务办事大厅将于2018年12月19日试运行。市级45
个具有审批服务职能部门和单位的878项审批服务事项将全部开始试运行。届时，房屋交易与登记、公积金贷款、社会保障、出入境、人
才服务及投资项目审批等与群众工作、生活密切相关业务均可在办事大厅办理。

市政务服务办事大厅建设和运行是我市落实“以人民为中心”发展思想和整体政府理念，加快推进“一网通办”前提下的“最多跑一
次”改革的重要举措。

据了解，办事大厅设在郑州市市民公共文化服务区的郑发大厦，位于中原区中原西路以北、兴国路以南、站前大道以东、图强路以西
围合区域。 记者 肖雅文
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对于部分审批项目，提交资
料不齐全的，只要主要申请材料
齐全且符合法定形式，符合清单
的审批服务事项，职能部门将按

照容缺审批事项及材料清单，实
行容缺受理、先行审批，在审批决
定作出前，申请人补正（补齐）相
关容缺条件（材料）即可。

材料不全，可先行受理

市政务服务办事大厅明日试运行

878项审批服务事项可“一站式”办理
节假日办业务提前预约即可 明年底50个事项凭身份证可办

●12月14日 市人社局、市房管局、市国土局、市公安局4部门作为试点单位，已经先期进
驻。12月17日正式为企业和群众提供政务服务。

●12月19日 市级45个具有审批服务职能部门和单位的878项审批服务事项将全部开始试
运行。试运行期间，原部门办事大厅、办事窗口与市级办事大厅并行受理。

●2019年1月21日起 进驻市政务服务办事大厅的审批服务事项，将统一在大厅内统一受
理、办结，除经市政府批准保留的办事点外，原部门不再办理受理、审核、办证、收费、年检等相关事
宜。市级各部门各单位将在市政务服务办事大厅为群众和企业提供“一站式”集成化政务服务。

据统计，市级政务服务
办事大厅试运行后，事项集
中进驻率、“一口受理”率均
将达到 75.8%，仅通过免提交
复印件一项（复印件由大厅
工作人员免费复印获取），就
可以减少企业和群众提供材
料 30%以上。下一步，市政

府将持续深入推进“一网通
办”前提下的“最多跑一次”
改革，预计到 2019年底，其他
市级审批服务事项进驻市政
务服务办事大厅基本实现应
进必进。审批服务事项实现
“一口受理”；企业和群众到
政府办事提供的材料减少

60%以上，市级 100个高频事
项实现“最多跑一次”；按照
群众办成“一件事”的标准，
梳理确定 3~5个事项实现群
众办事“最多跑一次”；打破
信息孤岛、梳理并实现 50个
事项仅凭公民身份证办理，
实现“最多跑一次”。

办事效率大大提高

为了方便企业和群众办事，
市政务服务办事大厅根据办事需
求和业务办理关联性，分设了6个
综合受理功能区，其中一楼为公
积金及税务业务、房屋交易及不
动产登记业务、公安业务等3个综
合受理区；三楼为商事登记业务、

人力资源及社保业务、建设项目
及社会事务业务等 3个综合受理
区，共开设180个综合窗口。与群
众生活密切相关的房屋交易与登
记、公积金贷款、社会保障、出入
境、人才服务及投资项目审批等
业务均可在办事大厅办理。

分设6个综合受理功能区，共设180个综合窗口

6个综合受理功能区分别设
立了咨询辅导台和填表台，由各
个部门的业务骨干提供咨询辅
导。群众到市政务服务办事大厅
办事，可以根据需要自愿选择咨

询辅导，由部门咨询辅导人员根
据群众诉求，“肩并肩”进行申报
辅导、材料预审、表单填写，确保群
众可以一次性咨询到位、一次性
准备齐全，大幅提高受理成功率。

“肩并肩”咨询辅导，提高受理成功率

与以往分事项设窗口或者分
部门设窗口不同的是，6个综合受
理功能区的综合受理窗口可分类
“无差别”受理进驻该区的事项。
大家以后办事不用再逐个找窗
口，只需找到对应的综合受理功
能区，即可取号排队办事。

综合受理窗口受理群众申报
材料后，将材料分发至各个审批
部门同时进行审批，大大提高了

审批效率，避免了群众重复排队
现象。以公积金贷款为例，原来
先后需要到公积金窗口、担保公
司窗口、银行窗口分别提交材料、
签订合同，人多的时候需要1天的
时间才能办完，以后在市政务服
务办事大厅，就只需要在综合受
理窗口一次性提交材料，稍事等
候，即可一次签订所有合同，全程
只需1个小时左右。

综合窗口受理，避免重复排队

为更好地服务郑州市民
前往大厅办事，12 月 17 日
起，开通地铁 1 号线西流湖
站直达市政务服务大厅的
免费公交接驳车，正常工作
日 8:00~17:30 为群众提供服
务。同时公交 210路也将针

对市政务服务办事大厅进
行优化调整，将首站从市一
中新校调整至市政务服务
办事大厅，上下行新增设兴
国路公交站、政务中心、中
原西路大李、中原西路富民
路 4个停靠站点。对公交 12

路进行加密，并专设了火车
站西广场至办事大厅的区间
车。同时，办事大厅地下两
层、周边临时停车场共提供
1100个机动车停车位、500个
非机动车停车位为群众提供
停车服务。

开通免费公交接驳车，可提供1100个停车位

市政务服务办事大厅
执行“朝九晚五”工作时间
（9:00~17:00）。节假日定制服
务实行365×24小时服务，由申

请人在法定节假日前3个工作
日，向市政务服务中心提出预
约办理申请，相关综合受理窗
口在约定时间内接收申请材

料，审批服务职能部门自法定
节假日结束次日起，在承诺时
限内依法审核、办结，办结结
果免费快递送达申请人。

节假日想办业务提前预约即可

群众进入大厅便可得到
专业人员引导、“肩并肩”咨
询辅导、一对一帮办代办、免
费复印资料、邮政或快递送
达等全程服务；大厅创新设

置了绿色通道、网上预约、上
门办理、工作日延时办理、午
间不间断办理、24小时自助
办理等便民措施和市民餐
厅、免费饮用水、医务室、母

婴室、银行、开放式书吧、免
费轮椅借用、免费雨伞借用
等硬件设施，满足群众多样
化、多层次、个性化的办事需
求和办事体验。

满足个性化办事需求

企业和群众到市政务服
务办事大厅办事，可以通过
评价器对事项办理情况、工
作 人 员 服 务 情 况 进 行 评
价。同时，由于试运行期间
部门各项业务正在磨合，为
推动提升郑州市的政务服

务水平，市政务服务办事大
厅 专 门 开 通 了 咨 询 电 话
（0371- 67580990）和现场投
诉电话（0371-67581000），供
办事群众提出宝贵的意见
建议。市政务服务办事大
厅也将综合运用营商环境

调查、电子监察、电话回访、
第三方评估等多种方式开
展满意度调查，及时改进运
行管理中存在的突出问题，
推动审批服务更加便民高
效，切实提升企业、群众的
获得感和满意度。

多渠道收集意见建议

明年底，梳理并实现50个事项仅凭身份证即可办理

市政务服务办事大厅推进时间表


