
据了解，整个服务大厅共有 180
个窗口，记者看到，大部分窗口已经
开始正常办理业务，但每个受理区
内都设有预留窗口，“由于现在是试
运行阶段，我们会根据实际的运行
情况对不同业务类型的窗口数量进
行调整。以人力资源及社保业务受
理区为例，这个区域 17号就已经开
始办理业务，根据前两天的情况，今
天大厅开启整体试运行前，我们就
将原有的一部分预留窗口开启，进
一步提高社保业务的办理能力。”张
朝阳介绍，其他预留窗口也会在试
运行期间根据具体业务量进行科学
的分配调整。

除此之外，每个审批区都有一
块信息展示大屏，实时显示该受理
区办理的业务，取号人数、办理人
数、等待人数及等待时长等信息。
另外，还有办事实效、繁忙程度等参
考信息，张朝阳说：“每天大厅这边

下班后，我们都会组织各审批区及
各相关单位的负责人开会，研究解
决当天发现的各类问题，这些数据
也是我们的主要参考要素之一。”

记者在现场看到，政务服务办
事大厅门前道路已开通，正在进行
绿化带及一些辅助设施的铺设。地
铁 1号线西流湖站直达市政务服务
大厅的免费公交接驳车已经开通，
公交 210路线路已调整到位。办事
大厅的地下停车场正在进行智能停
车设备的安装，不久后将正式开放，
目前机动车可停放在大厅北侧的临
时停车场。

“由于试运行期间部门各项业
务正在磨合，为推动提升郑州市的
政务服务水平，市政务服务办事大
厅专门开通了咨询电话（0371-
67580990）和现场投诉电话（0371-
67581000），希望办事群众能够多提
意见建议。”张朝阳说。
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郑州市政务服务办事大厅试运行
记者打探：“一站式”服务更智能、更便捷、更高效、更人性化

来到办事大厅，一进门就能看到分设在
大厅两侧的四台自助查询机，“这些机器主要
是为办事群众提供服务导航、服务指南、政策
法规等事项的查询。除此之外，大厅设有总
服务台，大厅内也会有专门的工作人员会为
群众提供咨询引导。”郑州市政务服务中心副
主任李庆伟介绍。

总服务台两侧，即是公积金及税务业务、房
屋交易及不动产登记业务、公安业务等3个综合
受理区。“设置在一楼主要考虑到这几项的人流
量相对较大。三楼为商事登记业务、人力资源
及社保业务、建设项目及社会事务业务等3个综

合受理区。”郑州市政务服务中心运行处处长张
朝阳介绍。“与大厅一样，每个综合受理区的入口
处都会有工作人员对办事群众进行引导。”

走进房屋交易及不动产登记业务受理
区，取号机前工作人员正在询问办事群众待
办事项，并帮助取号。再往后看，咨询辅导台
前也同样有工作人员正在帮办事群众检查材
料，指导办事群众填写表格。“咨询辅导台是
根据办事群众的需求提供服务，包括告诉大
家需要准备哪些材料，材料准备是否齐全，如
何正确填写表格等，尽可能帮大家提高受理
成功率。”张朝阳介绍。

在公安业务受理区，警务自助
服务一体机让群众在短短一两分钟
就能够办理临时身份证明、无犯罪
记录证明、出入境预受理、申报暂住
等多项业务。不仅如此，在该受理
区的自助服务区内，缴纳罚单，港澳
通行证签注，以及公安业务相关的
人像采集都可以通过自助机来即时
办理。

不仅是公安业务受理区，在办
事大厅的 6个受理区内均设有自助
服务区，同时，也会有工作人员协
助办事群众操作自助设备。“我的
社保卡丢了有一段时间了，但是因
为之前的办事大厅离得比较远，另
外补办周期太长，就一直拖着没

办。今天在这附近办事，听说这里
试运行就想过来再咨询下，没想
到，直接用机器就能办。”家住郑东
新区的贾先生告诉记者，自己刚才
只用了两三分钟，就完成了社保卡
的挂失和补办，现在已经拿到新的
社保卡。据郑州市人力资源和社
会保障局数据中心社保卡管理科
科长张源介绍，之前新办或补办社
保卡，需要较长的制卡周期，虽然
已经从最初的两个月压缩到 10个
工作日，但是整体效率还是较低。
现在，补卡或者申请已通过的首次
发卡以及一些社保证明的开具，都
可以通过自助机来完成，平均两分
钟就能办结。

12月 19日，市政务服务办事大厅开
始试运行，上午9点，记者来到了办事大厅
的所在地郑发大厦，带大家一起走进这个
更便捷、更高效、更人性化的“一站式”办事
大厅。
记者 肖雅文/文 周甬/图

自助机辅助补办社保卡只需两分钟

免费公交接驳车已经开通，停车场即将开放

人工咨询引导、设备导航…… 提高群众办事效率

人力资源社保大厅内的自助机，可自助领取社保卡

出入境业务大厅处的自助拍照系统市民可在自助机上自助排号
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