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上榜理由：有人说夜是一天
的结束，但一个电话的到来，
对于郑州电信智慧家庭工程
师团队来说就是新的开始，他
们与黑夜为伴，与故障为敌。
风雨无阻是他们的日常，对每
个客户负责是他们的责任，让
每个人用上属于自己的那份生

活方式是他们的心愿。他们有
不同的身份，孝顺的儿子、慈爱
的父亲，或是负责任的丈夫，但
他们也是一名装维工人，“一统
一、二句话、三落实、四不许”，
这些让他们觉得自己不普通，
因为此时他们的身份是智能家
庭工程师。

郑州电信智慧家庭工程师团队

年度通信优秀服务团队

上榜理由：一直以来，郑州移
动经三路营业厅扎扎实实把服务
客户的工作做真做实，致力于打
造客户认可的“满意 100”服务明
星班组。在营业厅设置免费APP
应用下载专区、提供免费手机充
电站、帮助客户安装手机营业厅
APP、在和家庭专区提供高清电
视超级影院服务等一系列举措，

得到了客户的一致认可。同时，
为提高优质服务效率，该营业厅
对各个区域的划分和硬件设施进
行规范和完善，对员工每月进行
相应的业务培训，并主动引导分
流，询问客户需求并引导至相应
区域。不仅提升了员工的业务办
理速度，而且节省了客户的业务
办理时间。

郑州移动经三路营业厅

郑州联通农业中路营业厅
上榜理由：郑州联通农业中

路营业厅秉承“用户至上，诚信服
务”的理念服务客户，不断增强服
务能力、创新服务手段，在为客户
创造更大价值的同时，树立了良好
的社会形象。该营业厅主动设定
服务目标，制定考核计划，每月评
比服务明星，严格执行《河南联通

自有营业厅服务规范》，为客户创
造良好的服务环境，提升客户服务
感知。营业厅是面向社会的服务
窗口，面对不同的客户群体，该营
业厅想用户所想，急用户所急，尽
全力帮助用户。在朝夕会上，该营
业厅员工主动分享各种服务案例，
不断创新、提升团队的服务能力。

上榜理由：近年来，郑州电
信南阳路营业厅牢固树立“用户
至上，用心服务”的理念，大力开
展各项文明创建活动，积极倡导
现代职业文明精神，确立了“学
习型”“服务型”“奉献型”的创建
思路，把为客户提供规范化、标
准化、高效率、亲情化服务作为

各项工作的出发点和落脚点。
2018年，该营业厅重新装修，标
准化暖色系的整体风格，更新的
一体化排队系统，差异化的十免
服务，让用户对其好评如潮。基
于优质的服务能力，该营业厅多
次获得“基层最满意营业厅”“青
年文明号”等荣誉称号。

郑州电信南阳路营业厅
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XESS斩获红顶奖，浮窗全场景TV引领家电消费新潮流

12 月 13 日，
TCL传来佳讯，旗
下品牌 XESS 首
款产品浮窗全场景
TV 斩获红顶奖。
该产品既是全新的
美学体验，也是随
时在线的大屏智能音箱，同样也是AI+IoT智
慧家庭的核心入口。TCL电子产品中心总经
理兼智能家居业务中心总经理张少勇表示：
“家电产品不只是为消费者提供使用价值，更
重要的还有情感价值。在这方面，中国品牌未
来还有一条很长的路要走。现在中国企业做
产品都追求效率，很容易走成‘短平快’的发展
模式。唯有坚持做好产品，才能让大众相信中
国家电品牌的力量。” 李冬生

“浮窗”让电视具备更多功能

“浮窗”是该 TV产品的创新属性描
述，它拥有新造型美学、立体美学、装饰美
学、东方美学四大外观设计，让电视自身
成为一件艺术品，无需背景墙来衬托。它
还汇聚全球各大博物馆、艺术展的精品杰
作，为用户带来艺术、电台、旅行、知识、视
觉等艺术内容。在QLED、杜比Vision以
及低反射率雾面屏等“黑科技”的支持
下，肉眼甚至难以分辨它和真正油画的
区别。

同时，“浮窗”也是连接家庭全场景的
入口，让电视成为家人之间的情感连接，
也是智慧家居生活中，家庭设备连接的核
心。“全场景”是该产品核心属性的描述，
以“人”的需求动线对家庭“全场景陪伴”
进行定义和设定，包括亲子陪伴、审美陪
伴、生活管家、娱乐陪伴等陪伴场景，满足
家庭成员24小时的场景化陪伴需求。

打造更便捷、更智慧的TV产品

XESS浮窗全场景TV搭载的安桥音响
不仅能带来专业领先的HIFI音质体验，更
支持音画双引擎技术，即使在屏幕关掉的情
况下依然可以独立工作，具备24小时随时
唤醒的性能。据介绍，有它在家，就像拥有
了音乐老师、美术老师、国学老师等，“智慧
管家”小T会带来详尽的名家解读。再配合
180°声源定位及8米远场语音，即使站在平
行于电视的地方依然可以声控，摒除了使用
遥控器的麻烦。如果饿了想点外卖，跟小T
说一声，外卖送上门；想出门却不知道路况，
跟小T说一声，立马就会在大屏幕呈现相关
资讯；躺床上不想不想关灯，也跟小T说一
声，这名“智慧管家”就会将其打理好。

能斩获红顶奖源于XESS浮窗全场景
TV的技术创新和产品品质。在这些技术
和功能的支撑下，“生活好助手”“智能好
管家”已经成为该产品的代名词。


