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对于酒店卫生乱象，当前，我国卫
生、旅游、市场监管等主管部门主要在
法律授权的范围内行使公开约谈、谴
责、指导整改等行政权力。多位专家认
为，向酒店乱象“亮剑”还需“剑更锋
利”：我国应进一步完善市场监管体系，
尤其是完善相关法律法规，对于存在卫
生乱象的酒店予以重罚，依法保护消费
者合法权益。

岳成律师事务所合伙人岳屾山表
示，虽然《公共场所卫生管理条例实施细
则》规定，公共场所卫生问题情节严重
的，可以依法责令停业整顿，直至吊销卫
生许可证，但是，上述规定还应进一步细
化、提高操作性。他说：“应该明确‘情节

严重’的具体含义，让管理机构严惩问题
酒店有理有据。同时，对引起消费者焦
虑、恐慌的案例提高处罚标准。”

对于检查出来的问题和相应的处罚
措施，他建议，相关部门要及时公示和通
报，并将重要信息体现在问题酒店的预
订平台等消费者容易查询的平台上，保
障消费者明明白白消费。同时倒逼问题
酒店警醒并尽快改正。

黄铁民建议，未来星级酒店标准完
善的方向，应将卫生安全不合格等作为
其评星的“一票否决”事项。同时，在酒
店房间清洁流程、员工单日最高工作量、
基层员工待遇等方面增加可操作、人性
化的设置，促进行业健康发展。

国内十几家高端酒店连续爆出卫生乱象

7家五星酒店各罚2000 不抵一晚房价
网友：“2000后是不是少了一个万字？”

新华社电 2018 年
11月，国内十几家高端酒
店连续爆出卫生乱象。
近日上海相关部门对涉
事酒店分别处以警告、罚
款2000元的处罚，引发
网友热议：被罚金额甚至
抵不上有的酒店单间一
晚房价。业界呼吁，“亮
剑”酒店乱象还需“剑更
锋利”。

网友直言：“这样不痛不
痒的处罚，有什么意义？”

2018年 11月，一则名为《杯子的秘
密》的网络视频曝光北京、上海、福州、贵
阳、南昌等城市的十几家高端酒店存在
服务员使用脏毛巾擦杯具与餐具等问
题。在卫生问题被曝光后，上海、北京等
地多家酒店公开道歉并披露整改细节。

日前，上海市有关区卫生健康部门
对 7家涉事酒店予以警告、罚款 2000元
的处罚。此前，同样被爆出卫生问题的
江西南昌喜来登酒店亦被处以警告及
2000元罚款。

在微博平台，“上海7家五星级酒店
罚 2000”话题短短 1天时间内就吸引了
1.9亿阅读量及 7600多条讨论。众多消
费者对如此轻微的处罚难以接受：“这罚
款还不够住一晚酒店的钱”“2000后是
不是少了一个万字？”“这样不痛不痒的
处罚，有什么意义？”

网络预订平台10日 10时显示，7家
涉事酒店每晚单间实时最低房价自
1100多元至 4400多元不等；最高则自
4000元至上万元。

住宿业的安全与卫生是首要且基本
要求，客房清洁是酒店最基本的服务。为
何罚款还不够这些高档酒店一晚的房价？

对黄浦区的一家酒店处罚公示显
示，处罚事由为未按照规定对顾客用品
用具进行清洗、消毒、保洁，或者重复使
用一次性用品用具；处罚依据为《公共场
所卫生管理条例实施细则》的第三十六
条第二项；行政处罚的履行方式为警告、
罚款人民币2000元。

《公共场所卫生管理条例实施细则》
2011年起施行。上海市光大律师事务
所高级合伙人吴海分析，行政处罚的原
则包括法定原则和处罚与教育相结合原
则，上海市有关区卫生行政部门的处罚
体现了这两个原则。根据实施细则规
定，如果这些酒店在接受处罚后逾期不
改正，可以处以2000元以上、2万元以下
的罚款；情节严重的，可以依法责令停业
整顿，直至吊销卫生许可证。

业界分析，自律性差、行业标准滞
后、监管力度不足是我国酒店行业日益
凸显的问题，这也导致从经济型酒店到
高端奢华酒店“卫生门”事件屡禁不绝，
难以满足人民对美好生活的需要。

中国旅游研究院院长戴斌认为，目
前国内很多涉及旅游住宿服务的标准和
质量判定，尚没有旅游发达国家那样可
以直接引用的法律条款。从酒店退房时
间到客房卫生保洁的标准判定，主要还
是依靠行业惯例、行业标准和企业内部
检查。旅游法等相关法律法规也只是做
了原则性规定。

法律人士分析，“警告、罚款 2000
元”或是目前大部分有卫生问题酒店面
临的处罚结果，不过其营业收入的九牛
一毛。此次涉事酒店多是国际酒店品
牌，单体酒店即便被处罚，仍能依靠品牌
营销网络吸引住客。因此，酒店卫生事
件往往被当作“公关事件”。

同时，2010年版的《旅游饭店星级
的划分与评定》作为行业标准，对绝大多
数市场主体缺乏强制性约束力。业内人

士透露，甚至有星级饭店避开评星或主
动申请“摘星”，“自定义”豪华而避开星
级评定约束。

上海旅游部门 2018年初公布的信
息显示，上海星级饭店共有229家，在此
次被爆出卫生乱象的 7家高端酒店中，
上海宝格丽酒店、上海璞丽酒店、上海外
滩华尔道夫酒店并不在星级饭店之列。
而这些“无星级”的酒店，房间价格却等
同“五星级”甚至远高于“五星级”。

对此，上海市旅游饭店星级评定委
员会主任黄铁民也表示出无奈：在促进
我国饭店行业多年发展后，星级评定标
准已体现出一定的滞后性。例如，标准
对酒店硬件设施方面的要求比较严格，
而对服务水平、流程完善程度的约束条
件相对少一些。

上海旅游部门有关专家指出，从更
深层次看，酒店工作服务人员收入较低，
且近年外包人员占比日益提升。部分酒
店缺乏对这些服务人员的有效奖惩激励
标准，甚至一味压缩成本、增加岗位任务
量，形成了恶性循环。

有星无星，不完全是酒店定价的依据

“亮剑”酒店乱象还需“剑更锋利”

国家医保局将推动多项改革
将更多救命救急的好药
纳入医保

新华社电 做好异地就医直接结算、
将更多救命救急的好药纳入医保、完善
大病保险和医疗救助制度、维护医保基
金安全……全国医疗保障工作会议 10
日至11日在北京召开，释放出大量惠民
利民信号。

按照会议部署，2019年重点做好以
下工作：

——把维护医保基金安全作为首要
任务，持之以恒强化医保基金监管，压实
监管责任，堵塞制度漏洞，巩固打击欺诈
骗保的高压态势。

——全面建立统一的城乡居民医保
制度，健全缴费筹资政策。完善大病保
险和医疗救助制度，建立待遇清单。坚
持尽力而为、量力而行，发挥医疗保障在
精准扶贫精准脱贫中的托底作用。

——建立医保目录动态调整机制，
发挥医保战略购买者作用，将更多救命
救急的好药纳入医保。

——继续深化医保支付方式改革，
充分借助大数据等手段，促进医疗资源
合理配置。

——推动药品招采制度改革，继续
做好国家组织药品集中采购和使用试
点。加强高值医用耗材流通和使用管
理，推动医疗服务价格改革。

——夯实医保基础工作，推进标准化
和信息化建设，提升经办服务水平，做好异
地就医直接结算，提升医保法制化水平。

北京市级行政中心
正式迁入北京城市副中心

新华社电 11日上午，北京市级行
政中心正式迁入北京城市副中心。中国
共产党北京市委员会、北京市人大常委
会、北京市人民政府、北京市政协分别举
行揭牌仪式。

北京市级行政中心位于通州区潞城
镇北运河北岸，市委、市人大常委会、市
政协办公区在北、东、西三面呈品字形排
列，市政府办公区位于市委办公区北侧，
整个办公区建筑风格简朴庄重大气。

规划建设城市副中心，不仅是调整
北京空间格局、治理“大城市病”、拓展发
展新空间的需要，也是推动京津冀协同
发展、探索人口经济密集地区优化开发
模式的需要，对于落实首都城市战略定
位、建设国际一流的和谐宜居之都，对于
建设以首都为核心的世界级城市群，都
具有十分重大而深远的意义。

党中央、国务院近期批复的《北京城
市副中心控制性详细规划（街区层面）
（2016年—2035年）》提出，北京城市副
中心要承接中心城区功能疏解，建设现
代产业体系，实现人随功能走、人随产业
走，到 2035年承接中心城区 40万至 50
万常住人口疏解。

截至目前，北京市级机关第一批完
成了35个部门、165家单位的主体搬迁。

如此处罚 新华社发


