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今年春运
30亿人次将踏上旅途
交通部门“马力全开”

一年一度的春运大幕 21日正
式开启。40天时间内将有近 30亿
人次踏上旅途。铁路、民航、公路、
水运“马力全开”做好服务。

记者从中国铁路总公司获悉，
春运期间，全国铁路预计发送旅客
41330万人次，同比增加 3176万人
次，增长 8.3%，日均发送 1033万人
次。铁路部门推出 10余项便民利
民措施，这些措施包括：铁路运能提
升 5.3%，旅客回家的席位更多；
4683公里新线首次投入春运，旅客
回家的路更广；优化网络购票程序，
旅客购票体验进一步改善；进一步
扩大开行范围，让更多旅客享受复
兴号优质服务等。

交通运输部预计，今年春运期
间公路网车流量将增加 6%至 7%，
高速公路出口流量将增加 9%至
10%，共约 11.8亿车次。交通部门
将加强和公安部门的业务协同，加
强收费站通行管理，提高车辆通行
效率，确保不发生大面积拥堵。

春运期间民航旅客运输总量将
达到7300万人次，与去年相比约增长
12%。各航空公司纷纷加强运输组织、
加大运力保障旅客出行。据新华社

■郑州东站

城际铁路公交化
助您省内短途游

本报讯（记者 张华 通讯员 何
彬 程冠楠）记者昨日从郑州东站获
悉，今年春运期间，郑州东站预计发送
旅客320万人次，同比增加51万人次，
日均发送8万人次。

节前客流高峰在2月1日～3日
据郑州东站工作人员介绍，今年

春运节前客流总体相对平缓，节后学
生、务工、探亲、旅游流相互叠加，高度
集中。预计节前客流高峰将出现在 2
月1日～3日（农历腊月二十七至二十
九），客流主要以务工返乡流为主。

节后第一次客流高峰将出现在 2
月 10日～13日（正月初六至正月初
九），主要为务工、学生和探亲返程流；
第二次客流高峰将出现在2月20日～
23日（正月十六至正月十九）。

城际列车公交化方便走亲访友
今年春运，郑州东站单日最高开行

旅客列车502列，其中高铁427列、城际
75列，增开春运临客83列。增开列车
主要开往北京、广州、深圳、上海、西安
等方向，省内则是以商丘、三门峡、洛
阳、信阳以及城际宋城路、新郑机场等
方向为主。随着城际列车的加密，城际
列车“公交化”运行优势将更加凸显。

刷脸进站速度更快
目前，郑州东站实行刷脸进站，极大

提高了旅客进站速度。在人工实名制验
证处安装了12块候车位置电子显示屏，
当旅客交验车票和证件时，系统会自动
语音提示旅客检票口位置信息，便于旅
客准确、快速地获悉相应的候车地点。

■郑州机场

全自助一体机设备
“一站式”办理乘机手续

本报讯（记者 张华 通讯员
赵宝石 郑立地）春运第一天，郑州
机场客流有小幅增长，全天执行航
班613架次，整体运行平稳有序。

在春运开始前两天，郑州机场
客流已经出现小幅增长的趋势，平
均每天的航班量都保持在 600架
次，比平时增长了约 5.3%，创下今
年以来最高峰。

春运首日，郑州机场T2航站楼
人潮涌动，位于4层出发大厅的10余
台全自助一体机设备尤为引人注目，
许多旅客在此排队尝鲜。这些新设
备集自助选座、登机牌办理、自助行
李托运功能于一身，真正实现“一站
式”全自助办理乘机手续，还能够自
动检测出行李的尺寸、重量是否符合
标准，并能够进行行李安全检查。

根据预测，春运期间郑州机场加
班主要集中于广州、深圳、海口、南
宁、杭州、厦门、福州等东南沿海地
区，预计发送旅客368万人次，同比增
长12%以上，日均客流超9万人次。

··畅通回家路畅通回家路

春运开启 郑州火车站“硬核服务”升级到位

刷身份证进站仅需两秒

春运首日，郑州火车站西进站
口乘客在有序排队，边拿着身份证边
看向闸机处摄像头，两秒轻松进站。

“只要身份证不消磁，买过票的
旅客就能刷脸进站乘车。”郑州车站
客运车间主任钟郑华介绍说，今年
火车站的最大变化就是全面实现刷
身份证进站。火车站在东、西进站
口设立 16个人脸识别进站闸机通
道，满足所有电子客票旅客自助进

站的需求，实现刷脸、刷身份证进
站。目前东站口还在施工，近日将
投入使用。

今年春运，凡是通过铁路12306
网站或是“铁路 12306”手机APP购
买始发站为郑州火车站至全国各地
车票的旅客，无论是否在售票处换
取过纸质车票，进站乘车时都不用
再排队换取纸质车票，仅凭身份证
就能顺利进站乘车。

本报讯（记者 张华 通讯员 李静）2019年铁路春运自1
月21日起至3月1日止，为期40天，其中节前15天、节后25
天。1月21日春运首日，郑州火车站配齐了两秒刷脸进站、170
平方米母婴区、开通急客通道等12项“硬核服务”。

如果刷脸进站没取票，到达
车站没有刷脸出站功能咋办？钟
郑华解释，全国铁路系统首批公
布了几十个刷脸进站的车站，如
果偏远地区的车站信息没有与全
国铁路信息联网，可能没法直接
出站，还需要换取纸质车票。另
外，学生票、持家长信息购买的儿
童票以及持军官证的乘客需要人
工检票。

钟郑华还提醒，如果乘客事先
把行李放在闸机口，没法刷开闸机；
还有一些女士化妆化得浓一点，或
者身份证上的照片是一二十年前照
的相，人脸识别系统可能识别不
了。机器刷不开的话，旁边马上就
会有工作人员来服务，进站通道非
常畅通。

据了解，2019年春运（1月21日
至 3月 1日），郑州火车站预计发送
旅客将达到 369 万人，同比增长
2%，日均9.2万人左右。

春运首日，两秒刷脸进站

化了浓妆，人脸识别进站闸机可能识别不了

刷证进站更便捷 记者 丁友明 图

火车站广场上匆匆进站的旅客 记者 周甬 图


