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随着经济社会的不断发
展，高净值人群对私人银行的
需求度不断提升。越来越多的
高净值人群开始降低对创造更
多财富的关注，开始更加重视
家族财富的保障。

10多年来，工商银行对私
人银行服务体系进行了大幅升
级，确立了客户经营和产品管理
并重、自主产品与遴选产品并
重、资产负债并重、境内外并重、
金融与非金融服务并重等“五个
并重”的发展方向，通过发挥工
行在零售、资管、投行、科技等领
域的整体优势，为客户提供全方

位、全视图、全流程、综合化、专
业化的优质服务。

在产品服务方面，工行私
行已具备专业化的投资管理能
力和多元化的产品体系，满足
了客户全市场、全标的、全期限
的资产配置需求。工行始终关
注客户个性化需求，不断推出
境外服务、专户服务、家族财富
管理、私行黑金卡等各项创新
业务，持续走在国内私人银行
业务发展的前列。在增值服务
方面，工银私人银行致力于为
高净值客户打造全方位增值服
务体系，现已依托工银融 e购构

建了私人银行增值服务平台，
涵盖健康、商旅、财经、传承、艺
术、生活等多个板块。

未来，工行私人银行将秉
承“君子偕伙伴同行”的理念，
传承 10年以来的发展经验，发
挥集团优势整合全球资源，加
快建设精英人才队伍，加大创
新发展步伐，以打造“百年私
行”为目标。工商银行郑州分
行私人银行中心也将为高净值
客户打造“投融资一体化、境内
外一体化、公私一体化”的私人
银行服务体系，为高净值人士
提供更加优质的金融服务。

工行私人银行“金字塔尖”的专业服务者
一直以来，“私人银行”服务被认为是处

于商业银行业务金字塔塔尖的明珠，代表的
是个人金融服务的高水平。上千万的财富、
超乎想象的专属定制服务为其增添了些许神
秘色彩。

近年来，随着市场成熟、竞争升级及技术
进步，国内私人银行业务被赋予新方向、新动
能。作为国内“私人银行”的先行者，工商银
行早在2008年就从上海扬帆起航，成为
国内首家经中国银监会批准持牌经营的私
人银行业务专营机构。经过10余年
的发展，工商银行持续发挥在零售、资
管、投行、科技等领域的整体优
势，已为8万户高净值人士提供
了全方位、全视图、全流程、综合
化、专业化的优质服务。
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保持国内领先地位
简单来看，私人银行是一

种向高净值客户提供定制化、
专业化私密性极强的，以财富
管理为核心的一揽子金融服
务，其核心价值主张是“创富、
守富、享富、传富”，以资产规划
与财富管理为核心业务，有客
户层次高、定制化强、产品服务
范围广、复杂度高，对从业人员
专业能力素质要求高等特点。

据悉，工商银行私人银行于
2008年成立，历经10年发展，截
至 2018年末，私人银行客户突

破 8万户，管理资产超万亿元，
专属产品配置余额突破8000亿
元，被国内外多家专业媒体评为
“优秀私人银行”。

今年是工商银行推出私人
银行服务的第十一年。经过10
余年的发展，工行私人银行业
务取得了快速增长，形成了较
强的市场竞争优势和深远的品
牌影响力，在全球已组建了超
过5000人的专业私人银行服务
团队，在境内设立了400余家私
人银行服务机构，服务网络覆

盖境内各主要城市。同时，在
境外21个国家和地区建立了服
务网络和服务团队，基本形成
了覆盖亚洲、欧洲、南北美洲及
澳新地区的全球服务网络。

2013年，工商银行郑州分行
私人银行中心正式成立。历经5
年多的发展，客户也由最初的百
余户、资产几十亿元发展成为服
务上千户、管理资产上百亿元的
专业私人银行服务团队，业务的
倍增发展、客户和资产的增量增
幅，均居全省同业前茅。

提供全面资管服务


