
郑州机场航班
恢复起降

本报讯（记者 张华 通讯员
施书芳 曹楷 程硕 文/图）继 2
月13日、14日降雪之后，2月15日
早晨6时30分许，郑州机场遭受大
雾袭扰，能见度最低时仅100米，是
郑州机场二期工程投运以来受到
恶劣天气影响最为严重的一次。
中国民航局统一调度，指挥各空
管部门、部分国内航空公司等单
位，全力支持郑州机场进口港航
班的安全有序运行。郑州机场的
出港航班不受流量限制，各空管、
公安、航空公司等各驻场单位齐
心协力，共同努力，郑州机场各保
障单位全力以赴。

出现大面积航班延误后，郑
州机场配合各航空公司及时向旅
客发布出行信息，做好退改签工
作，郑州机场为广大旅客提供了
小板凳，增设了饮水机，确保广大
旅客能够休息好、有水喝。

上午11时许，大雾消散，机场
航班恢复起降。
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疏散车站旅客 我市组织网约车免费送
武汉来郑旅客：“真羡慕郑州有这样的服务”

14日深夜，义务送乘客回
家的李师傅最后一次运送乘客
的目的地是西四环，由于冰雪
道路行驶困难，到达地点后已
经第二天深夜1时多，他仍旧给
高铁站的公司负责人拨打电话
询问是否还有乘客。如果有的
话立即赶回去。李师傅在15日
得到深夜公益车队仍将继续免
费服务时，第一个报了名。在
他的带领下，大家也是十分踊
跃，不一会儿名额就已报满。

从武汉前来郑州的张先生
在郑州高铁站通道内看到这些
公益车队后，忍不住发出赞
叹。他表示，在排队候车的乘
客中不乏老人及抱小孩的，天
寒地冻，如果一站一个多小时，
看着都不忍心。没想到竟然有
公益车辆免费送乘客到目的
地。他跑遍了国内各大机场和
车站，这还真是第一次见到，说
明郑州的行业管理部门十分给
力，非常感谢且羡慕。

除了公益车队之外，滴滴还
在司机端上线语音播报，向平台
司机播报车站滞留旅客的情况，
积极引导司机前往火车站保障
乘客疏散。针对起点是郑州东
站和郑州站的订单，平台还临时
设置奖励，调动司机接单的积极

性，调配司机前往火车站等旅客
集中区域。而在乘客端，平台也
紧急上线拼车提醒，鼓励乘客拼
车出行。

截至2月14日，平台降雪天
气播报累计触达超过 1万名司
机，累计帮助超过3000名乘客从

车站疏散离开。对此，滴滴郑州
相关负责人表示，滴滴未来将持
续完善雨雪等极端恶劣天气情
况下的应急预案工作，积极响应
配合郑州主管部门完成交通应
急保障工作，切实履行企业社会
责任，更好保障人们出行。

助力省内旅客赏花灯
郑州东站
增加11趟临客

本报讯（记者 张华 通讯员
赵依婷 何彬）随着正月十五元宵
节的日益临近，郑州东站预计会
出现省内短途旅客出行高峰。记
者 2月 15日从郑州东站获悉，节
后第二次旅客出行高峰将出现在
2月20日至2月23日（正月十六至
正月十九），预计车站日均发送旅
客 9万人次，出行客流主要以探
亲、访友、观赏灯展以及学生返校
为主。为了应对此次节后客流出
行高峰，郑州东站在原有加开春
运临客的基础上，再增开 11趟省
内临客高铁列车。具体列车信息
情况，广大旅客可关注站内公告、
12306网站、车站官方微博郑州东
高铁站、郑州东站官方微信进行
查询了解。

让城市的雪夜更温暖
滴滴成立网约车公益车队免费接送旅客

本报讯（记者 肖雅文）
2月13日下午，郑州普降
大雪，据滴滴平台数据显
示，郑州市2月13日出行
呼 叫 相 较 前 日 增 长 了
61%，郑州东站增长了
68%，全天呼叫量增多的
时刻在晚6时，增长比例
最大的时刻在晚11时。为
保障乘客的安全出行，滴
滴平台积极响应，协助疏
散车站滞留旅客。滴滴还
成立了网约车公益车队，
免费接送因大雪滞留在火
车站的旅客。

公益车队“雪中送炭”，温暖回家路
郑州滴滴网约车公益车队

司机人数规模已经超过 50名，
免费接送因大雪滞留在火车站
的旅客。“14日晚上 8时许，我
们车队30辆车分成两路去到了
郑州东站和郑州火车站，每辆
车接送乘客 2~3 趟、6 至 8 人
次。”公益车队成员丁森告诉记
者，因为下雪，东站和火车站晚

9时之后就出现了大量乘客滞
留情况。“我们的车队是晚 9时
许开进了出租车的乘车点，当
时候车区有大量的乘客在等
车。一开始大家还有些疑惑，
但在司机们的耐心解释下，许
多乘客特别高兴。”丁森说，经
过 14日一天的公益服务，车队
成员收到最多的就是感谢，乘

客们对网约车也有了新的认
识。“正值春运返程高峰，能够
帮助到这些异地来郑或归乡的
人，让我们车队的成员备感荣
幸，这也是我们车队成立的初
衷。”滴滴网约车公益车队负责
人表示，未来还将继续壮大网
约车公益车队的规模，帮助更
多乘客。

上线语音播报，向平台司机播报滞留旅客情况

陪伴独自乘机的儿童

本报讯（记者 刘
凌智）今年春运期间，
市客运管理处按照“绿
城文明我先行，争做出
彩出租人”活动主题，
提升广大市民出行的
安全感和满意度。2月
14日晚至15日凌晨，
为应对雨雪天气和夜
间道路结冰，市交通运
输局组织客运管理处
调集150余台网约车
在高铁站南北上车口
疏散乘客。

组织100多台网约车疏散旅客
为保障乘客回家，市交通

运输局特制了春运应急通行
证，凭通行证车辆可以进通道
内疏散乘客。根据统计，曹操
专车累计投入 50辆应急保障
车，其中北停车场30辆，南停车
场 20辆。平均单车疏散旅客 4
人、疏散次数 3.5次，累计疏散
旅客约700人次。

滴滴网约车公益车队在郑
州东站、郑州火车站共投入 50
台专车、30台优享汽车，免费把

车站旅客送回家，主要服务老
人、儿童。平均单车疏散旅客4
人、疏散次数3次，最远单程将8
名旅客冒着大雾与路面结冰从
郑州东站送至机场，累计疏散
旅客约950人次。

15日，受雨雪天气影响，
市交通运输局继续组织公益
网约车车队免费送乘客回
家。滴滴出行（40台）和曹操
专车（35台）继续组织公益车
队前往。

武汉来郑旅客：羡慕郑州有这样的服务

乘客坐上网约车 记者 肖雅文 图 疏散旅客的公益网约车队 记者 刘凌智 图
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