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紧贴时代脉搏
多渠道助推文化建设

用精彩的传播，传播荥中医精彩。荥
阳市中医院积极创建符合医院特点、反映
医院文化建设成效、满足员工精神需求的
文化载体和阵地，对外树立形象，对内凝聚
力量。

多种载体提升宣传效果。建设院档案
室、评选优秀人物、拍摄微电影、动员专家
教授故乡行、开展快闪活动、制作文化产品
等内容丰富、形式多样的载体，让医院文化
建设不再拘泥于固定单一的传统模式，而
是充满时代气息、凸显时代特色，增强了医
院与患者之间的互动，加强了医院与社会
各界的沟通，促进了全社会对医院的了解，
扩大了医院文化影响力。

重视新媒体的应用价值。荥阳市中医
院紧跟新媒体发展节奏，以微博、微信公众
号等为平台构建全新的媒体宣传模式。以
“发现正能量、传播正能量、激发正能量”为
宗旨，发动全院职工利用自媒体参与到医
院、医疗、医学、医改的大宣传工作中，发布
荥中医信息、传播荥中医文化、树立荥中医
标杆、建设荥中医品牌。

提升传统媒体宣传影响力。通过与
《郑州晚报·荥阳时报》、荥阳市广播电视台
等媒体合作，传播健康生活方式。重视先进
典型的示范引领，成功选树了河南省卫生系
统“职业道德标兵”陈玉琴、郑州市名中医韩
文刚、荥阳市第四届道德模范禹志、第五届
道德模范董国周等先进典型，集中展现了荥
阳中医人的风采风貌，弘扬了荥中医文化。

弘扬中医药文化 以文化建设引领发展
荥阳市中医院凸显行业特色 提升群众获得感

近年来，荥阳市中医院在“健康中
国”和“文化强国”的战略指引下，致力
于医院文化的传承和创新，着力加强
凸显自身行业特色的文化建设，将文
化建设上升至医院战略和全局高度，
落实到提升人民群众的获得感上，内
化于心，外化于形，在医疗服务、健康
促进、公益事业、文艺活动等方面取得
了突出成绩，催生了领跑文化。
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荥阳市中医院创建于1983年，是一所
集医疗、急救、预防、保健、康复、教学、科研
为一体的国家二级甲等中医医院，是以中
医药为特色，中西医结合全面发展的公立
非营利性中医院，是国家首批达标的爱婴
医院、河南省及国家重点县（市）中医院、郑
州市示范中医院。

荥阳市中医院将中医药文化的核心
价值作为工作首要任务，明确了“传承岐

黄 服务人民”的服务宗旨、“崇古纳新 惠
世济民”的院训，“中医结合 创建名院”的
发展战略，将“大医精诚”“医者仁术”等思
想贯穿于医院管理当中和职工服务理念
当中。

医院凝练了富有中医药文化内涵的
院徽、院歌，编印了《员工手册》和《中医药
文化核心价值读本》，组织全体员工系统
学习，对新员工进行岗前培训，从诊疗行

为、言语仪表、教学传承、同道相处等进行
全面规范。

恢复和坚持拜师、授帽等仪式及读经
典、背方歌、诵院训、唱院歌等特定礼仪，
逐步树立中医药特色的正确价值取向和
文化理念，使包括理念、院训、文化、愿景
等在内的系统化、立体式核心价值真正落
地生根，转化为切实的团队凝聚力和行动
战斗力。

在构建医院文化体系的过程中，荥阳
市中医院注重以医疗服务为主线，不断将
人文理念融入其中，改善环境形象、恪守服
务宗旨、增强服务意识、提高服务质量，全
心全意为人民健康服务。

改善美化就医环境，营造富有人情味
的就医氛围。门诊大厅添置自助服务设
备、叫号显示屏，减少患者看病时间；院内
平面图、科室标牌等导医标牌标识整齐醒
目，体现关爱患者、服务优先的医院文化。

为更好地向群众推广宣传中医药，荥阳市
中医院候诊厅、内通道以及门诊部候诊、候
检、候药，康复大厅、电梯间等区域均悬挂
或张贴色调一致、风格一致的中医药文化
知识展板及专科专病宣传版面。

全力提供优质服务，切实改善患者
看病就医体验。开发“荥阳市中医院服
务平台”，实现智能导诊、预约挂号、在线
缴费、账单查询、检验检查、住院服务。
在线办理；办卡、挂号、费用查询和缴纳、

放射影像打印等服务均可利用自助服务
机办理；完善标识并安排导医指导，大大
节约了患者时间；开设儿科午夜间门诊、
母婴室，提供急诊绿色通道、一站式结算
服务、中草药代煎炮制、门诊志愿导医等
医疗服务模式，患者就医体验和满意度
持续提升；建立患者信息登记电子档案，
健全院后随访制度，及时了解和跟进患
者情况，提供专业技术性指导，构建医患
健康共同体。

荥阳市中医院以关注、关心、关爱为
抓手，不断提升员工获得感，打造一支医
术精湛、医德高尚、医风严谨的医务人员
队伍。

关注员工价值提升。创建学习型医
院，采取“走出去”学习和“请进来”学习、
不脱产学习与脱产学习、各级各类知识竞
赛、技术比武等方式搭建全员学习平台，
帮助职工开阔视野、增长知识，提高工作
质量。同时，建立和完善职工激励体系，
召开年度工作总结表彰大会、护士节优秀
护理工作者表彰大会、首届“中国医师节”
表彰大会，鼓励激发广大职工干事创业的
热情，为他们提供施展才华的广阔舞台。

关心职工身心健康。建立职工生日
档案，发放生日蛋糕卡，增强职工幸福

感。重大节日，院领导班子全体成员慰
问一线医护人员，并送上鲜花和祝福。
开设职工活动中心，增加乒乓球台等健
身、休闲娱乐器材设施，为职工提供了一
个较好的健身休闲环境。举办职工运动
会，乒乓球比赛、象棋比赛，风采展示大
赛、演讲比赛等文体活动，丰富职工生
活。开展职工和家属定期体检，建立电
子健康档案，让职工真切感受医院家一
般的温暖。

关爱退休及困难职工。举办退休职
工座谈欢送会，组织退休职工文体活动，
对退休职工进行节日慰问、困难帮扶等；
建立困难职工生活状况动态档案，深入了
解，精准帮扶，彼此关爱的文化在一代代
荥阳中医人之间传承延续、发扬光大。

践行奉献精神
主动承担社会责任

多年来，荥阳市中医院始终坚持公立
医疗机构应有的公益性质，健康体检、公益
捐款、下乡义诊、便民服务、限价服务……
荥阳中医人用一串又一串的爱，让奉献精
神得到升华、延伸。

积极开展志愿活动。走进荥阳市中医
院门诊大厅，映入眼帘的就是“文明使者”
志愿服务站，身着红马甲的志愿者面带微
笑，主动相迎，服务群众就诊，或解答患者
就诊疑问，或帮助患者挂号、取药，有时遇
到急重症患者，志愿者甚至全程陪同……
雷锋纪念月，党团员齐出动；三月植树节，
栽树添抹绿；九九重阳节，关爱老人行；义
务献血、下乡义诊、文明劝导、文明交通岗
执勤成为常态。该院拥有志愿者 500余
名，志愿服务工作组织架构完整、制度完
善，志愿服务蔚然成风。

扎实推进精准扶贫。医院将精准扶贫
作为重要政治任务，积极落实医保、健康扶
贫政策，设置爱心病房病区；院领导、医护
人员多次走访慰问贫困人员，为其提供医
疗服务和生活帮助，并发放健康大礼包。

热心社会公益事业。多年来持续开展
“卫生健康大讲堂”“中医药服务免费体验”
“急救知识进社区”等各类公益活动，开展
六一儿童节义诊活动、卫生日义诊宣传活
动、健康巡讲活动等系列义诊和健康宣教
活动，开展“微信扫一扫，端午送香囊”“膏
方文化节宣传”等公益活动，不断向社会传
播中医大爱。

明确核心价值，构建医院文化建设的魂

树立品牌形象，不断改善医疗服务能力

关注职工建设，不断提升员工获得感

欢度护士节（资料图）

急救刻不容缓，荥阳市中医院急诊科
医护人员总是冲在前面

关爱患者，为患者吹头发患者为中医院医护人员送来锦旗


