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当下旅游业普遍对未成年人实
行“以身高买优惠票”的做法，究竟是
怎么造成的？该做法是否合法合规？

记者调查发现，“行业惯例”有其
历史缘由和现实困境。广州大学法
学院副教授欧卫安认为，最初是因为
未成年人不能办身份证，身高是最为
便利、直接的“年龄依据”，其本质也
是以年龄作为优惠标准，而这一做法
现在已不适应社会经济的发展进程，
“居民身份证法实施后，公民一出生
便可以办理身份证，完全可以作为年
龄依据”。

广州一名景区工作人员告诉记
者，身高标准的优势在于“直观”，在
客流量大的时候方便工作人员查验，
且在实际工作中发现，不少家长未给
孩子办理身份证，翻看户口本则要费

事得多。
但这种“直观”的标准在法律工

作者看来，并不合法。
未成年人保护法第三十条规定：

爱国主义教育基地、图书馆、青少年
宫、儿童活动中心应当对未成年人免
费开放；博物馆、纪念馆、科技馆、展
览馆、美术馆、文化馆以及影剧院、体
育场馆、动物园、公园等场所，应当按
照有关规定对未成年人免费或者优
惠开放。同时，未成年人保护法第二
条规定：本法所称未成年人是指未满
十八周岁的公民。

旅游法第十一条规定：残疾人、
老年人、未成年人等旅游者在旅游活
动中依照法律、法规和有关规定享受
便利和优惠。

欧卫安认为，可以看出，我国法

律对于优惠票的适用范围更加倾
向于未成年人，即是以年龄为划分
标准的。

此外，2012年国家发展改革委
下发《关于进一步落实青少年门票价
格优惠政策的通知》明确规定：“各地
实行政府定价、政府指导价管理的游
览参观点，对青少年门票价格政策标
准：对 6周岁（含 6周岁）以下或身高
1.2米（含 1.2米）以下的儿童实行免
票；对 6周岁（不含 6周岁）~18周岁
（含 18周岁）未成年人、全日制大学
本科及以下学历学生实行半票。”

欧卫安认为，通知中提到“鼓励
实行市场调节价的游览参观点参照
上述规定对青少年等给予票价优
惠”，并非意味着以年龄为标准可以
随意调整。

孩子长得越来越快
儿童优惠票看身高还是看年龄？
广州长隆以身高作为未成年人优惠票标准引发公益诉讼

近日，广东省消费者委员
会就广州长隆集团多个场所存
在以身高作为未成年人优惠票
标准的问题，代表消费者向广
州市中级人民法院提起消费民
事公益诉讼。专家认为，该案
直指未成年人享受优惠到底
“以身高还是以年龄”为标准的
问题，呼吁社会关注没有享受
到优惠的“超高儿童”。

以身高为优惠标准
“超高儿童”很受伤

记者在长隆集团官网上看
到，广州长隆野生动物世界对身
高 1.0米（含）~1.5米（不含）的儿
童收取儿童票 210元，对成人或
身高 1.5米（含）以上儿童收取全
票 300元。这就意味着，身高 1.5
米以上的儿童无论年龄大小都无
法享有优惠票。

广东省消委会 2018年 9月
30日约谈了长隆集团，提出了以
年龄作为优惠标准的要求。但长
隆集团以法律法规不明确及国内
同行业惯常做法为由，坚持以身
高作为优惠标准。截至2月22日
记者发稿时，广州长隆集团尚未
对此做出回应。

记者了解到，国内很多景区、
公园一直沿用身高标准，免票身
高线多为 1.2~1.3米，优惠票身高
线多为1.4~1.5米。

国家卫生健康委员会 2018
年 6月发布的《7岁~18岁儿童青
少年身高发育等级评价》标准显
示，我国 7岁儿童身高的中位数
已经超过 120厘米，12岁儿童身
高中位数超过 150厘米。这意味
着，如果按照现行的身高优惠标
准，大量身高在平均水平以上的
儿童，无法享受到购票优惠。

尴尬的免票线、优惠线不仅
多掏了消费者的钱包，也给一些
未成年人带来了心理阴影。一些
市民向记者反映，为了给孩子买
优惠票得让孩子“蹲着点”。广州
小学生林宇说，有时候家人还会
和景区工作人员发生争执，觉得
很难为情。

法律已有相关规定，各地执行情况不一

专家认为，应从法律的适用和
遵守层面发力保障“优惠票”这一未
成年人的合法权益。

华东政法大学中国法治战略研
究中心副研究员孙煜华表示，年龄
标准的实行与监督主要在于地方物
价主管部门，地方的物价部门应当
严格执法；对于地方物价部门一些
过时的行政规定，应当及时清理。
同时，行业主体应当严格遵守未成

年人保护法和国家发展改革委的相
关规定。

记者从广州、成都一些影院、景
区了解到，因为缺乏执行细则，现在
统一儿童票优惠标准还存在难度。
南华大学经济管理与法学学院副教
授欧阳爱辉认为，从立法层面而言，
应对现行未成年人保护法予以补充
完善或出台具体实施细则，例如对
娱乐场所、公共交通设施未成年人

优惠的具体操作办法，如对办理儿
童入园卡、乘车卡等做出详细规定。

在呼吁行业主体回归到更公平
的“验年龄”时，还需考虑其可操作
性和可行性。广之旅国际旅行社相
关负责人认为，在大数据时代，应当
推出未成年人电子户口本、电子身
份证，从而更好地落实法律对于未
成年人权益的保护性规定。
新华社发

破解“执行难”：让未成年人出行更友好


