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本报讯 2月27日，记者从郑州航
空港区新港办事处了解到，近期，该
办事处将严格整治城市“四乱”行为，
采取定点值守和疏堵结合的方法，严
禁商贩占道、出店销售。

城市精细化管理在于每天的坚
持。郑州航空港区新港办事处各路
段路长、城市精细化管理协管员持续
整治城市“四乱”，每天路长对分包路
段至少巡查一次，城市精细化协管员
全天在分包路段进行不间断巡查，对
于发现的问题及时处理，对于自己不
能处理的问题及时上报。

对于游商协管人员做好服务，帮
助业主收拾摊点，对不听劝阻的摊点
进行坚决取缔。对商店门前加强管
控，采取定点值守和疏堵结合的方
法，严禁商贩占道、出店销售。

对于非机动车乱停乱放及时制
止并引导群众把非机动车停放到指
定区域，对已经乱停乱放的非机动

车，路长和精细化协管员自己动手帮
助群众把车辆停放到指定区域。

对于机动车乱停乱放的，张贴
《违法停车温馨提示单》，督促车主把
车辆停到车位。

下一步，新港办事处将加大巡查
监管力度，巩固和扩大对占道经营、突
店经营、违法张贴小广告、非机动车乱
停乱放整治，对屡教不改的违法行为，
坚决依照相关法律法规进行查处，切
实维护辖区秩序和环境卫生。
记者 王军方
通讯员 唐峰超 张锋举 文/图

本报讯 2月19日，航空港区冯
堂办事处、明港办事处、八岗办事
处城市精细化管理人员走上街头，
或者开展市容大整治，或宣传环境
卫生“门前三包”责任制，共同提高
环境治理而努力。

随着城市化进程的加快，航空
港实验区的车流和人流量不断加
大，保洁工作工作量快速增大。经
调研、公开招标，宇通集团郑州傲
蓝得环保科技有限公司成功中标，
并已参与到航空港区环卫工作中。

目前，冯堂办事处通过环卫市
场化运作，引入新机制、投入新活
力，让专业的人干专业的事，从设
备购入、长效机制、精细管理入手，
解决了政企不分、管干不离、职责
不明、设施不配套等问题，切实改
善城市环境。

2月 19日，冯堂办事处城市精
细化管理人员和郑州傲蓝得环保
科技有限公司人员一起，在冯堂办
事处辖区开展了大范围的市容整
治活动。

当天，明港办事处精细办在辖
区组织开展以“门前四包从我做
起 干净整洁有秩序”为主题的城
市精细化宣传服务日活动。在明
港办事处邮政储蓄门前，工作人员
设置宣传条幅，积极营造“门前五
包”氛围，工作人员分成小分队，给
来往群众发放城市精细化宣传彩
页以及文明交通倡议书，宣传彩页

在原来文明交通等内容的基础上
增添“门前五包”（包卫生、包绿化、
包立面、包文明、包秩）详细内容。

明港办事处城市精细化管理
人员和志愿者给广大人民群众发
放了文明交通倡议书，让广大人民
群众知晓城市治理和创建文明城
市的重要性，号召大家共同遵守交
通规则，文明出行，用交通文明引
领城市文明，做交通法规的文明践
行人。

借着元宵闹花灯的喜庆节日，
八岗办事处在张堂村委开展环境
卫生“门前三包”从我做起宣传活
动，倡导辖区居民群众、商户、饭
店工作人员共同参与市容环境卫
生管理，全面落实“门前三包”责
任制。
记者 王军方
通讯员 杨银丹 张会永
张锋举 张新奇 文/图

本报讯 2月 19日上午，郑州
航空港区龙港办事处在辖区组织
开展以“门前四包我做起、干净整
洁有秩序”为主题的“门前四包”
宣传日活动，活动主会场设立展
板和咨询台，工作人员现场向过
往群众发放宣传单和宣传品，耐
心解答市民提出的问题。在活动
现场，龙港办事处党工委副书记
袁文杰、办事处副主任贾小强与

现场过往群众亲切交谈，认真听
取大家对实施“四包”工作的一些
想法和建议。袁文杰说，落实“门
前四包”工作责任重大、影响深
远，对夯实城市管理基础具有重
要的现实意义，是实现城市长效
管理的重要举措，各职能部门要
齐抓共管、形成合力，落实好“门
前四包”工作责任。

此次宣传活动共出动人员 80
余人，条幅 20条，宣传展板 6块，发
放宣传单 2000份，宣传品 300套。
通过开展宣传活动，商户和居民对
“门前四包”责任制规定有了进一
步的认识，下一步将开展“门前四
包”责任状的签订工作。
记者 王军方
通讯员 刘学斌 文/图

本报讯 近期，郑州航空港区明
港办事处不断创新工作方式，全面统
筹、加强管控，有针对性地开展各类
专项集中整治，促进市容长效管理常
态化，努力促进“城市管理”走向“城
市治理”。

自2019年实施市容市貌大整治、
大提升工作以来，明港办事处城管
（综合）执法、精细办、环卫等部门紧
密协作、压茬推进、合力攻坚，注重解
决突出问题，促进了城市管理提档升
级，市容秩序整治提升行动不断取得
新成效。

日前，明港办事处主任路智永
说，他们优化一线队伍建设，实施巡
查员、监督员、管理员“三员”管理，每

天定岗、定人对辖区路段沿街晾晒、
突店经营、杂物乱堆、遗撒垃圾等突
出问题进行巡查、监督、管理，强化精
细化一线人员责任片区负责人制度，
督促精细化一线人员做到督导问题
及时整改，经调整优化，全辖区考核
路段调整为 3个责任片区，做到管理
责任到人，管理区域无死角全覆盖。

针对辖区涉及考核的主次干道、
商业街、休闲广场、学校及农贸市场
周边等重点部位，三员每天加强对精
细化一线人员的巡查、监督、管理力
度。年初截至目前，共组织各类专项
集中整治行动10次。

明港办事处学习借鉴上海、杭州
的成功经验和先进做法，对环卫工具
逐步更新换代，提高环卫作业效率；
学习上海“绿色账户”激励机制和杭
州“三化四分”模式（分类投放、分类
收运、分类利用、分类处置和减量化、
资源化、无害化），推动垃圾分类减量
等。市容考核方面，学习杭州“日常
督查、行业监管、集中考核、年度考
评、排名公布、通报问责、奖优罚劣、
绩效挂钩”综合一体的考核办法，以
精细化考核倒逼精细化管理。
记者 王军方
通讯员 杨银丹 张锋举 文/图

共探精细化管理之路
同绘“美丽家园”画卷

航空港区各办事处
走上街头改善市容市貌

龙港办事处
商户签订“门前四包”责任状

新港办事处
定点值守，严整“四乱”

明港办事处
借鉴上海、杭州城市管理成功经验


