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新华社电 群众来信是倾听群众呼声、
了解群众司法诉求的重要渠道。近日，肩
负控告申诉检察职能的最高检第十检察厅
以内设机构改革为契机，开展办案组设置
改革，全员出动，做到7个工作日内答复群
众来信。

据最高检第十检察厅厅长徐向春介
绍，今年1月起，最高检要求全国各级检察
机关对转到控告申诉部门的群众来信，自
收到之日起 7个工作日内完成程序性回
复，有管辖权的检察院在 3个月内完成办
案过程或结果答复。

走进位于北京石景山区的最高检第十
检察厅办公区，记者看到，从全国各地寄往
最高检的信件每天都被运到这里，由
12309平台负责信件运送、收发、搬运、剪
订、分省、贴码等前端处理工作，提高来信
流转效率，为办案人员回复留出时间。

徐向春表示，依法办理群众来信，审查
受理控告、申诉案件，事关群众切身利益。
最高检年平均接收群众来信18万件，然而
属于最高检直接管辖的控告、申诉案件仅
占其中的 2‰左右，原来的答复工作存在
着范围偏窄、数量偏少、形式单一，答复主

体不清、责任不明等问题。不少群众反映
信件石沉大海，没有回音；一些群众为推动
诉求解决，持续几十年反复写信；一些群众
仅为了解案件办理情况甚至多次进京，不
仅造成了大量重复来信，也给群众增添了
负担。

徐向春告诉记者，为了让群众及时知
悉信件处理进度，最高检采用通俗易懂的
语言，针对不同信访事项制定群众来信回
复模板，印发各省级检察院参照执行。对
属于最高检受理的案件，明确答复已转相
关部门审查办理，并及时反馈办理结果；需

要来信人补充材料的，将补充材料详细目
录告知来信人；对不属于最高检管辖的涉
法涉诉案件，明确告知信件转送去向，并告
知来信人与有管辖权的检察院联系……

据悉，为提高信件处理效率和跟踪督
办力度，最高检第十检察厅正对现在运行
的网上信访办理系统进行优化升级改
造。“新业务系统过一段时间就可以投入
试运行，实现上下互联互通后，将大大提
高工作效率。对于重复投递到上下级检
察机关的有关案件，也可以避免重复统
计。”徐向春说。

习近平指出，政治上的坚定、党性上的
坚定都离不开理论上的坚定。干部要成长
起来，必须加强马克思主义理论武装。我
们党在中国这样一个有着近 14亿人口的
大国执政，面对十分复杂的国内外环境，肩
负繁重的执政使命，如果缺乏理论思维，是
难以战胜各种风险和困难的，也是难以不
断前进的。这就要求我们加强理论学习，
掌握和运用辩证唯物主义和历史唯物主
义，掌握贯穿其中的马克思主义立场、观
点、方法，深入认识共产党执政规律、社会
主义建设规律、人类社会发展规律。

习近平强调，在学习理论上，干部要舍
得花精力，全面系统学，及时跟进学，深入
思考学，联系实际学。学习新时代中国特
色社会主义思想，要深刻认识和领会其时
代意义、理论意义、实践意义、世界意义，深
刻理解其核心要义、精神实质、丰富内涵、
实践要求。要紧密结合新时代新实践，紧
密结合思想和工作实际，有针对性地重点
学习，多思多想、学深悟透，知其然又知其
所以然。学习理论最有效的办法是读原
著、学原文、悟原理，强读强记，常学常新，
往深里走、往实里走、往心里走，把自己摆
进去、把职责摆进去、把工作摆进去，做到
学、思、用贯通，知、信、行统一。

习近平指出，中国共产党人的理想信
念建立在对马克思主义的深刻理解之上，
建立在对历史规律的深刻把握之上。历史
和实践反复证明，一个政党有了远大理想
和崇高追求，就会坚强有力，无坚不摧，无
往不胜，就能经受一次次挫折而又一次次
奋起；一名干部有了坚定的理想信念，站位
就高了，心胸就开阔了，就能坚持正确政治
方向，做到“风雨不动安如山”。信仰认定
了就要信上一辈子，否则就会出大问题。

习近平强调，衡量干部是否有理想信

念，关键看是否对党忠诚。领导干部要忠
诚干净担当，忠诚始终是第一位的。对党
忠诚，就要增强“四个意识”、坚定“四个自
信”、做到“两个维护”，严守党的政治纪律
和政治规矩，始终在政治立场、政治方向、
政治原则、政治道路上同党中央保持高度
一致。这种一致必须是发自内心、坚定不
移的，任何时候任何情况下都要站得稳、靠
得住。忠诚和信仰是具体的、实践的。要
经常对照党章党规党纪，检视自己的理想
信念和思想言行，不断掸去思想上的灰尘，
永葆政治本色。

习近平指出，不忘初心，方得始终。新
中国成立70周年，是进行“不忘初心，牢记
使命”教育的最好时间节点。干部要把党
的初心、党的使命铭刻于心，这样，人生奋
斗才有更高的思想起点，才有不竭的精神
动力。干部要把人民放在心中最高位置。
同人民风雨同舟、血脉相通、生死与共，是
我们党战胜一切困难和风险的根本保证。
离开了人民，我们就会一事无成。要牢记
群众是真正的英雄，任何时候都不能忘记
为了谁、依靠谁、我是谁，真正同人民结合
起来。

习近平强调，为什么人、靠什么人的问
题，是检验一个政党、一个政权性质的试金
石。干部要坚持立党为公、执政为民，虚心
向群众学习，真心对群众负责，热心为群众
服务，诚心接受群众监督。要拜人民为师、
向人民学习，放下架子、扑下身子，接地气、
通下情，深入开展调查研究，解剖麻雀，发
现典型，真正把群众面临的问题发现出来，
把群众的意见反映上来，把群众创造的经
验总结出来。干部要怀着强烈的爱民、忧
民、为民、惠民之心，心里要始终装着父老
乡亲，想问题、作决策、办事情都要想一想
是不是站在人民的立场上，是不是有助于

解决群众的难题，是不是有利于增进人民
福祉，不断增强人民群众获得感、幸福感、
安全感。干部要胸怀强烈的政治责任感、
历史使命感，积极投身伟大斗争、伟大工
程、伟大事业、伟大梦想的火热实践，把人
生理想融入国家富强、民族振兴、人民幸福
的伟业之中。

习近平指出，为政之道，修身为本。干
部的党性修养、道德水平，不会随着党龄工
龄的增长而自然提高，也不会随着职务的
升迁而自然提高，必须强化自我修炼、自我
约束、自我改造。新时代中国特色社会主
义思想，不仅包含着党治国理政的重要思
想，也贯穿着中国共产党人的政治品格、价
值追求、精神境界、作风操守的要求。要涵
养政治定力，炼就政治慧眼，恪守政治规
矩，自觉做政治上的明白人、老实人。

习近平强调，人格是一个人精神修养
的集中体现。光明磊落、坦荡无私，是共产
党人的光辉品格，也是干部应该锤炼的品
质修养。要坚守精神追求，见贤思齐，见不
贤而内自省，处理好公和私、义和利、是和
非、正和邪、苦和乐关系。要立志做大事，
不要立志做大官，保持平和心态，看淡个人
进退得失，心无旁骛努力工作，为党和人民
做事。

习近平指出，干部要想行得端、走得
正，就必须涵养道德操守，明礼诚信，怀德
自重，保持严肃的生活作风、培养健康的
生活情趣，特别是要增强自制力，做到慎
独慎微。一个人廉洁自律不过关，做人就
没有骨气。要牢记清廉是福、贪欲是祸的
道理，树立正确的权力观、地位观、利益
观，任何时候都要稳得住心神、管得住行
为、守得住清白。干部干事创业要树立正
确政绩观，有功成不必在我的精神境界、
功成必定有我的历史担当，发扬钉钉子精

神，脚踏实地干。
习近平强调，武装头脑、指导实践、推

动工作，落脚点在指导实践、推动工作；学
懂弄通做实，落脚点在做实。要牢记空谈
误国、实干兴邦的道理，坚持知行合一、真
抓实干，做实干家。干部要面对大是大非
敢于亮剑，面对矛盾敢于迎难而上，面对危
机敢于挺身而出，面对失误敢于承担责任，
面对歪风邪气敢于坚决斗争，做疾风劲草、
当烈火真金。干部成长无捷径可走，经风
雨、见世面才能壮筋骨、长才干。要做起而
行之的行动者、不做坐而论道的清谈客，当
攻坚克难的奋斗者、不当怕见风雨的泥菩
萨，在摸爬滚打中增长才干，在层层历练中
积累经验。

习近平指出，能否敢于负责、勇于担
当，最能看出一个干部的党性和作风。统
筹推进“五位一体”总体布局、协调推进“四
个全面”战略布局，贯彻落实新发展理念，
打好三大攻坚战，做好稳增长、促改革、调
结构、惠民生、防风险、保稳定工作，等等，
都需要担当，都需要发扬斗争精神、提高斗
争本领。要用知重负重、攻坚克难的实际
行动，诠释对党的忠诚、对人民的赤诚。

陈希主持开班式并讲话。他指出，要
把学习贯彻习近平新时代中国特色社会
主义思想作为主题，全面系统学、及时跟
进学、深入思考学、联系实际学，掌握贯穿
其中的马克思主义立场观点方法，学出对
党忠诚、坚定信念、自觉自信、责任担当、
能力水平，为实现“两个一百年”奋斗目
标、实现中华民族伟大复兴的中国梦作出
应有贡献。

丁薛祥、黄坤明出席开班式。
2019年春季学期中央党校（国家行政

学院）中青年干部培训班学员参加开班式，
中央有关部门负责同志列席开班式。

习近平在中央党校中青年干部培训班开班式上发表重要讲话

在常学常新中加强理论修养
在知行合一中主动担当作为

新华社电 2019年春季学期中央党校（国家行政学院）中青年干部培训班1日上午在中央党校开班。中共中央总书记、国家主席、中
央军委主席习近平在开班式上发表重要讲话强调，培养选拔优秀年轻干部是一件大事，关乎党的命运、国家的命运、民族的命运、人民的福
祉，是百年大计。广大干部特别是年轻干部要在常学常新中加强理论修养，在真学真信中坚定理想信念，在学思践悟中牢记初心使命，在
细照笃行中不断修炼自我，在知行合一中主动担当作为，保持对党的忠诚心、对人民的感恩心、对事业的进取心、对法纪的敬畏心，做到信
念坚、政治强、本领高、作风硬。

中共中央政治局常委、中央书记处书记王沪宁出席开班式。

全员出动,开展办案组设置改革

最高检建立群众来信7个工作日内回复制度


