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本报讯（记者 董艳竹）记者3月
4日从市文明办获悉，2019年 1月、2
月“中国好人榜”先后于近日发布，我
市两位好人上榜，他们分别是30年为
先心病患儿修补“心”希望的外科医
生李凯和两次捐献造血干细胞救他
人的献血达人刘建营。另外，巩义市
紫荆路街道高尚村人、河洛大鼓第四
代传人尚继业候选 3月“中国好人
榜”，大家赶紧为好人投票点赞吧。

李凯：30年为患儿修补“心”希望
郑州市第一人民医院心胸外科主

任李凯，从医近30年，对病患儿童关爱
关心，用自己高超的医术和高尚的医德
让越来越多的孩子重新拥有健康，也给
越来越多家庭带来重生的希望。

为确保更多孩子得到及时治疗，李
凯不是在救治患儿的路上，就是在手
术台上。2011年，郑州市第一人民医
院作为农村参合儿童先心病定点救治
医院，开展了先心病免费救治活动。
心胸外科主任李凯先后为300多名先
天性心脏病患儿进行了免费手术，手术
成功率达99.4%；2016年 4月，郑州市
第一人民医院启动了“精准扶贫护苗行
动”，两年的时间里，李凯带领团队成员
走遍了全省139个县区，行程5万多公
里，先后筛查先心患儿2600多名，成功
为600余名患儿进行免费手术。
刘建营：
两次捐献造血干细胞救人

郑州市审计局干部刘建营，从
1996年开始，每年都要无偿捐献血液
两次。截至2017年底，刘建营共捐献
全血或血小板30余次，总计14000毫

升。2007年 11月的一次献血中，刘
建营得知我国造血干细胞资料库急
需大批志愿者的消息，当即决定加入
中华骨髓库，成为较早一批干细胞捐
献志愿者。

在2013年6月，他幸运地与一名
广东白血病患者初配相合，刘建营怕
家人担心就悄悄地开始做捐献前的抽
血与体检等准备工作。采集造血干细
胞于 2014年 4月 17日在河南省人民
医院进行。5个多小时后，最终成功完
成196毫升“生命种子”的采集任务,并
于当天晚上成功移植到患者体内。

可 4年后，这位患者病情再次出
现变化，急需淋巴细胞进行辅助治
疗，刘建营再次义无反顾地站了出
来。2018年1月19日上午，刘建营躺
在河南省肿瘤医院造血干细胞采集
室的床上，145毫升象征“生命催化
剂”的淋巴细胞被成功收集，第二次
挽救了这位患者的生命。

在他的动员和精神感召下，10余名
同事朋友纷纷加入中国造血干细胞捐献
者资料库，时刻准备着为患者捐献“生
命种子”，让世间多一份关爱和温暖。
2018年，刘建营被评为“河南好人”。

尚继业：候选本月“中国好人榜”

尚继业是巩义市紫荆路街道高
尚村人、河洛大鼓第四代传人。

他所创办的“河洛大鼓传承演艺
中心”被命名为第二批“河南省特色
文化基地”，该演艺中心自觉融入巩
义市创建全国文明城市的活动中，仅
2018年一年尚继业就演出 310场。
尚继业与河洛书场的故事还走上了
央视《焦点访谈》栏目。

李凯：30年为先心病患儿修补“心”希望
刘建营：两次捐献造血干细胞救助他人

郑州两人入选“中国好人榜”

2018年度受理关于干洗衣物的消费投
诉有179起。

主要反映的问题：出现褪色、缩水、变形
等问题后，干洗店不从自身洗涤技术找原
因，而是认定衣物自身质量有问题；利用类
似“衣物洗涤毁损，赔偿额不超过洗涤费的
10倍”的赔偿标准属于经营者自行制作的格
式条款减轻自身责任。

提醒消费者在送洗衣物时要注意以
下几点：选择口碑好、有信誉、比较大型的

干洗店；衣物送洗前要仔细检查口袋；送
洗时，要与接货人共同检查衣物是否有破
损、脱线，要按照衣物上标注的成分、洗涤
方式、注意事项来确定衣物的洗涤方式，
并在收据上标清；对于高档贵重衣物，可
以采取保值洗涤，做出书面保值约定；保
存好衣物洗涤的票据；取衣物时要当面检
查衣物是否洗涤干净，有无缩水、褪色、变
形等现象；办理储值卡要尽量选择大型连
锁干洗店。

“3·15”临近，我市发布消费热点警示

天暖装修火，这些套路要小心
本 报 讯 在

“3·15”来临之际，
昨日，郑州市市场
监管局结合2018
年度受理的投诉、
举报热点发布消
费警示，为消费者
支招，以便维护消
费者自身权益。
记者 李丽君

2018年度受理的家电维修售后类投诉
有559起。

反映的问题主要表现在：购买家电后无
人上门安装，出现故障无人维修，送货、安装
和售后维修服务跟不上；商家履行“三包”责
任不到位，以“人为损坏”为由对消费者的退
换货要求推诿拒绝。

提醒广大消费者选择售后服务时应注
意以下几点：购买家电后要将售后服务手
册、“三包”凭证等保存好，家电如出现问题，
要按手册给出的维修点地址或电话报修。
消费者接受维修服务后，切记保存好维修记
录并索取收费项目的消费凭证，以便维权。
一旦发生纠纷，应及时向相关部门投诉。

干洗贵重衣物别忘书面保值约定

家居装修部分材料假冒名牌
天气回暖，家装旺季即将到来，但家装

市场出现的各种问题及纠纷给消费者带来
了极大的困扰和损失。2018年度受理的家
居装修类消费投诉272起。

主要反映的问题：定制家具安装后无法
正常使用或经营者不按合同约定履行义务，
消费者依约要求退款遭拒绝；售后服务承诺
难兑现，存在故意拖延或无理拒绝的现象，
如地板送货后迟迟不上门安装、新买的木门
出现质量问题商家要求付费维修等；部分装
饰装修材料存在质量不合格、材质造假、假
冒名牌、价格水分大等问题。

提醒消费者：一是不要轻信销售人员的
宣传，避免冲动消费。提前与家装公司多沟
通，详细了解情况，并根据实际情况选择装

修方式。二是选择正规的、有营业资质、信
誉度高的家装公司，多比较几家，做到心中
有数。三是注意装修材料。消费者签订合
同时要把工程用料的种类、品牌、规格、工
艺、质量等级、数量等详细地写在合同上。
选中的材料运到施工现场后，消费者要检查
验收是否确系自己要购买的材料，防止不良
企业“偷梁换柱”。四是谨慎支付装修款。
装修款按完成的项目逐项支付（干多少付多
少），待全面完工验收合格后，再支付余款。
五是索要并保存好证据，包括装修合同、付
款凭证等。六是了解投诉途径。发生消费
纠纷应及时与经营者协商解决，或就近向当
地消协投诉，也可向有关部门投诉或向法院
起诉。

家电维修需多心


