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B02 TOP理财

太忙，白天没时间去银行办业务

好说，来“夜市银行”逛逛

一直以来，银行对外营业时间都是“朝九晚五”。晚上7点还能正常营业的银行您见
过吗？这不，招商银行在郑州推出一家“夜市银行”，开启了银行服务的“夜间模式”。

除此之外，还有不少银行瞄准“夜经济”，推出“理财夜市”等服务，不仅契合了上班族
在时间点和用户体验方面的需求，收益略高也是吸引投资者的一大优势。业内人士表示，
随着市场竞争愈发激烈，“夜市银行”的创新问世，不仅是对传统银行业务的覆盖，同时也
对同行的服务形成倒逼，有望将省会金融服务推升到一个新的阶段。记者 倪子

银行开启夜市模式
昨天晚上 6点 30分，市民马先生突然想起之

前在网上申请的招行信用卡还没有到网点面签激
活。于是，穿好外套跑下楼，来到家门口的招商银
行郑州奥兰花园支行办业务。

啥？晚上快 7点还能去银行办业务，做梦的
吧？别说，晚上能去银行办业务的想法如今成真了。

2月 23日，作为招商银行郑东新区首家“科
技＋生活”3.0网点——招商银行郑州奥兰花园支
行正式开业。它也是招行依托营运改造、金融科
技、智能机具等手段打造的轻型智能化网点。

据招商银行郑州奥兰花园支行行长胡静介
绍，提高服务质量，全方位满足客户需要，才能提
高银行竞争力。为提升客户体验，招商银行3.0网
点不仅在硬件设施、网点环境等方面进行了细节
优化，他们更愿意成为为客户提供个性化、差异化
金融服务的营业网点。

“我们开启了郑州当地的夜市银行模式，营业
时间早上 9点到晚上 7点。客户可以通过晚上散
步的时间、休闲的时间来我们网点办理业务。”胡
静表示，不少上班族需要下班后办理业务，中小微
企业晚上有现金业务需求，将银行服务延时的做
法就是让老百姓享受更好的银行服务。目前该网
点上午 9点至下午 5点可以办理任何业务，下午 5
点至晚上 7点可办理非现金业务等。而且，周六、
周日也正常营业。

家住附近的市民李先生对“夜市银行”的出现
很肯定。他说：“虽然现在很多业务都能通过手机
银行办理，但是像投资理财、购买保险等咨询类的
问题还是来网点当面请教比较好。如今银行服务
水平普遍提高，能将服务延伸到晚上的实属难
得。我觉得招商银行郑州奥兰花园支行能将营业
时间延长特别好，方便了广大市民。”

■相关链接

购买夜市理财产品小技巧
首先，您需要保持对银行产品信息的密切关注，提前

挑选好产品。各家银行一般都会在官网的明显位置公示
即将发售的理财产品信息，您可以随时浏览查询。当然，
您也可以联系银行的理财经理，请他协助您搜集产品信息，
并及时通知您。其次，要把握好理财发售的“黄金时间”，提
前准备好资金。最后，要熟悉银行提供的各种购买渠道，并
选择适合自己的渠道。可以通过网上银行、手机银行、Pad
银行等多种电子渠道购买夜市产品，尤其是目前日益普及
的手机银行，只要一机在手，就可以随时随地购买理财产
品，从而最大限度地摆脱空间与环境的限制。

夜市理财再度走俏
提起夜市，您首先想到的

是什么？撸串、啤酒，还是麻辣
小龙虾？其实，夜市也不只有
吃吃喝喝，还有收益更高的理
财产品哦。

早在2011年7月，招商银行
便推出了“理财夜市”，后来中
行、农行、工行、浦发、光大等银
行也陆续加入。“理财夜市”，顾
名思义就是一种商业银行在夜
间发售的理财产品，绝大多数只
能通过网上银行或手机银行等
在线渠道进行购买。对于白天
工作繁忙的上班族来说，因为银
行理财产品的销售时间与工作
时间重合，所以不少人对闲置资
金不能很好地进行理财。

如今，许多银行都开起了
“理财夜市”，市民在下班吃完饭
后，只要通过网络银行或手机银
行，便可轻松简便地购买理财产
品，可以说是件吸引人的事。近
日，省会郑州有银行针对市场需
求相继推出适合特定人群的“理
财夜市”。因其“收益高”“定时
买”以及“方式新”的鲜明特点，
再次受到不少投资者的追捧。
夜市理财“秒杀”热潮频频出现，
银行理财业务的竞争已然从白
天延续到晚上。

除了时间点和用户体验比
较契合上班族的需求外，收益略
高也是夜市理财产品吸引投资
者的一大优势。据统计，夜市推
出的理财产品，收益率普遍要比
同家银行的同期同类型在售理
财产品高1%左右。

例如，华夏银行晚上 8点至
10点，推出了手机银行专属“夜
利呀”理财产品。其中，增盈150
天理财产品，认购金额 5万元
起 ，预 期 最 高 年 化 收 益 率
4.58%；认购金额 100万元的话，
收益更高，达4.62%。

业内人士评价说，银行推出
的夜间理财产品，有效地延伸了
银行服务时间，提升了理财产品
的人性化服务，满足了更多“夜
猫子”上班族的上网购物习惯。
不过，理财专家提醒投资者，参
与理财夜市产品时，首先要搞清
楚产品的风险等级和性质，不要
盲目跟风购买，适合自己的产品
才是正确选择。

服务才是核心竞争力
作为提供金融服务的银行，尽管林立街头的

自助银行可以满足市民临时小额的现金存取需
要，但具有人、机服务的营业网点还坚守着“日出
而作，日落而息”朝九晚五的营业模式。

据了解，除了招商银行郑州奥兰花园支行，全
国其他地市也推出过“夜市银行”，更有甚者，有的
银行还借鉴24小时便利店形式，开通了通宵银行。

例如，2014年 7月，攀枝花市商业银行新华街
支行就开办了夜市银行，营业时间从 18点到第二
天 8点，为市民提供 24小时全天候人工金融服
务。而在此之前，长春市也出现过开设 24小时柜
面服务的建设银行。不过因为人工银行成本高、
收益少等诸多因素制约，已经寿终正寝。

对于是否有必要开设“夜市银行”，有的市民
认为，现在去银行网点的客户少多了，如此延长营
业时间，对银行而言，运营成本估计要增加不少。
也有不少市民表示，这点新增的运营成本银行是
完全可以承受的，相对于银行的收益，他们更看重
因此可能带来的无形价值和长期效应。

业内人士认为，不论是传统观念还是现实生
活，银行都被人们列入“准机关”单位范畴——正
点上班，到点关门，排队办理，过时不候。开设“夜
市”银行不难，无非是多几个人、多用点电，业界却
觉得难于上青天，究其原因，不外乎投入、产出的
经济分析。银行乐于打破沉默，勇敢开“夜市”，想
的不是经济账，而是切实站在储户的立场和角度，
完善服务，算的是民生账、感情账、品牌账，是把服
务作为核心竞争力的温情之举，短期看，这可能还
无法产生相应的效益。但从长远看，或将成为一
个支点，以换位思考赢得未来。


