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■保险短讯

平安启动体育大计划
提出“智慧赛事”构想

3月1日，“智汇绿茵”2019中国平
安体育大计划发布仪式正式启动。发
布会上，平安首次推出“智慧赛事新构
想”，可针对赛事运营痛点，绘制“知全
局、新服务、享赛事”生态蓝图，切实提
升赛事智能化水平、球迷观赛体验以
及赛事安全。此外，作为中超联赛
2018~2022年冠名商，平安联合中超联
赛，邀请知名前国脚李毅等足球名宿，
升级推出“中国平安+”足球公益计
划，将以国际顶级俱乐部青训营、足
球公益训练营、名师足球系列课等形
式，切实助力中国足球未来发展。从
职业球员到广大球迷，平安希望凭借
专业保障、球迷信用卡、球迷福利等聚
集人气，构建良好的足球产业及足球
文化氛围，全方位助燃中国足球事业
发展。王筱

富德生命人寿2018年
累计给付理赔金超15亿

江苏句容的向女士因腹部不适前
往医院检查，最终确诊为结肠癌。幸
好她此前购买了重疾保险，最终获得
富德生命人寿保险理赔金108万元，确
保了后续的治疗。这是富德生命人寿
近日发布的 2018年十大理赔案例之
一。富德生命人寿最新理赔数据显
示，2018年，该公司累计赔付 15.12亿
元，豁免保费 6043万元。赔付金额主
要集中在身故、重疾、医疗部分，因疾
病原因导致的给付金额占比为
83.05%，因意外原因导致的给付金额
占比为 16.95%。其中，身故赔付
61358.06万元，重疾赔付 48436.18万
元，医疗赔付 34785.07万元。与 2017
年相比，该公司 2018年的累计赔付金
额同比增长58.99%。李夙

河南农银人寿
开展个险新人合规培训

近日，农银人寿河南分公司在郑
州开展个险新人合规培训，旨在进一
步增强销售队伍的合规意识，规范展
业行为，防控业务风险，促进销售团
队、公司业务持续健康发展。此次培
训详细介绍了《保险法》《保险销售从
业人员监管办法》等法律法规及公司
规章制度中涉及保险代理人管理的相
关规定，着重讲解了保险销售从业人
员在保险销售活动中的13项禁止性条
款以及专业化保险销售各个环节的诚
信原则，并以典型案例的形式，分析销
售误导的表现形式及销售误导行为对
保单质量、公司品牌、消费者权益、业
务人员职业生涯的影响，引导个险新
人正确理解合规经营与业务。近年
来，农银人寿河南分公司以强化合规
教育培训为抓手，采用“理论知识学习
与测试考核相结合、理论知识学习与
真实案例相结合”方式，持续开展合规
教育培训，为业务经营合规、健康发展
提供了有效保障。郑杰

早在 2015年，平安人寿就创新推出
“重疾先赔”重点理赔服务升级项目。旨
在为罹患重大疾病的平安客户提供主
动、及时的理赔服务，让客户尊享重疾确
诊后即刻由公司理赔调查人员主动上门
的理赔服务，包括但不限于报案提醒服
务、鲜花探视服务、审核绿色通道、实时
到账服务，为理赔客户带去周到、温馨的
理赔服务体验，使得客户在面对巨额的
重大疾病治疗账单前可以有尊严地遵照
医嘱安心治疗，更使得客户家人在一筹
莫展的医疗费前从容面对。

经过几年的发展，“重疾先赔”特色
服务已为众多家庭雪中送炭。仅 2018
年，平安人寿河南省分公司成功理赔300
余件“重疾先赔”案件，理赔金额合计达
2300万元，有效解决了客户前期治疗疾
病的燃眉之急。

据平安人寿河南分公司理赔部张召
晖介绍，不同于常规的理赔流程，“重疾

先赔”不需要非等客户出院后拿着诊断
书、病理报告、住院清单、住院发票等资
料证明才能理赔。它是通过前置核实、
提前沟通等无缝连接的绿色通道方式，
在保证事故界定清晰、及时报案等符合
“重疾先赔”的前提下，即可进行理赔的
创新型理赔方式。也就是说，客户还没
有出院，理赔款就已经到账，缓解了客户
治疗费用的压力，让客户安心治疗。

目前国内治疗重大疾病一般花费比
较大，还不包括后期持续治疗的药品等
费用。前期花费一般客户本人还可以承
受，后续治疗则会对一个家庭产生较大
压力。而社保又仅对一般医疗费用报销
缓解一些压力，对重疾治疗费用则是杯
水车薪。因此，张召晖建议广大客户，前
置规划相关保障、科学设计合理保额、全
面配置险种结构，在合理承受的经济能
力内，为自己以及家人提供一份基本的
保障和责任延续。

有了“重疾先赔”，无需为理赔难烦心

这就是平安人寿的“速度与温度”
急客户之所急，想客户之所想，是平安人寿河南分公司矢志不渝的职业操守。正是这种操守，不仅带来了

卓越和贴心的保险服务，更斩获了众多客户对平安人寿的信任。日前，河南省保险行业协会公布“2018年河南
保险业典型赔案”。在15个典型赔案中，平安人寿河南分公司凭借“重疾先赔”特色项目，成功当选重疾险理赔
金额最高案例，再次向社会各界展示了平安人寿理赔服务的“速度与温度”。 倪子 薛光明

2018年 4月 28日，家住新郑的王女
士因为身体不适去医院检查身体。经过
多项化验检查，医生表示：“情况不太好，
可能患有宫颈癌。”王女士先给平安人寿
工作人员打电话简单说了下情况，便立
即着手住院系统治疗。当时，一心想着
治病的王女士并没有顾得上考虑什么时
候能理赔等问题。

根据王女士提供的情况和多年工作
经验，平安人寿河南分公司理赔部工作
人员初步审核，认为王女士符合“重疾先
赔”特色理赔服务的条件，第一时间主动
启动理赔服务流程。

经过核实，王女士先后投保过 10余
款平安人寿产品，产品搭配合理，内容涵
盖重疾、意外、医疗、投资等诸多方面。
其中，投保的“平安福险”和“智盈人生
险”符合重疾险赔付要求。

2018年 4月 30日，平安人寿工作人
员来医院看望王女士，并协助她将诊断
证明、病理报告等资料补充完整。理赔
服务人员协助王女士正式向平安人寿提
起重大疾病理赔申请。

短短十几天，案件审核完毕。根据
王女士投保的平安人寿“平安福重疾 15
险（保额100万元）、智盈重疾险（保额16
万元）”合同规定，顺利拿到了 116万元
理赔金。

收到带有平安人寿“速度和温度”的
理赔款，王女士很是欣慰。她说：“很
感谢平安人寿工作人员主动为我理
赔。这次的百万理赔，不仅可以让疾
病得到充分的治疗，更是保障了整个
家庭的生活质量，不因病返贫，也让我亲
身经历了平安人寿的高效理赔流程和贴
心服务态度。”

罹患癌症
主动启动“重疾先赔”

雪中送炭，为重症客户解危难

老司机必备“不计免赔险”
我们通常将不计免赔险简称不计免

赔，很多车主朋友在为自己爱车办理车
险时，听到保险公司人员解说推荐后，都
会选择车辆损失险及第三者商业险等，
对加投不计免赔险，多数是一头雾水。

其实，不计免赔险的全称为“不计
免赔率特约条款”，是一种商业险的附
加险，不可以单独进行投保。其保险
责任通常是指“经特别约定，发生意外
事故后，按照对应投保的主险条款规
定的免赔率计算的、应当由被保险人
自行承担的免赔金额部分，保险公司
会在责任限额内负责赔偿”。一般来

说，投保了这个险种，就能把本应由自
己负责的 5%到 20%的赔偿责任再转
嫁给保险公司。

最大限度规避风险
很多消费者可能会有疑问，既然已

经购置了车损险或第三者责任险之类的
商业险种，为什么还要自行承担 5%到
20%的赔偿责任？这里就要提到一个概
念——免赔率。

免赔率是保险人对保险标的受损免
除赔偿责任的比率，分为绝对免赔率和
相对免赔率两种。我们日常使用的汽车
保险就是绝对免赔率。在车辆发生损失

或第三者责任时，按照基本险条款第二
十条规定，保险公司根据保险车辆驾驶
人员在事故中所负责任，在符合赔偿规
定的金额内实行绝对免赔率：负全部责
任的免赔 20%，负主要责任的免赔 15%，
负同等责任的免赔 10%，负次要责任的
免赔 5%。单方肇事事故的绝对免赔率
为 20%；保险车辆发生保险责任范围内
的损失应当由第三方负责赔偿的，确实
无法找到第三方的，保险公司予以赔偿，
但在符合赔偿规定的范围内实行 30%的
绝对免赔率。因此，该险种投保后能获
得更全面的保障，消费者可以结合自身
情况进行投保。

投保不计免赔险，关键时候不吃亏
上周，市民王先生开着爱人的车出去办事，倒车时不小心撞到了路边的一个大石墩。向保险公司报案后，

虽然整个理赔流程都很顺畅，但最终赔付的金额与当时定损的金额有差异。经过保险公司员工的耐心解释，
他终于明白赔款金额差异的由来，是因为他在购置车辆商业保险时，未购买不计免赔这一险种。什么是不计
免赔险？这个险种的用途又是怎样的？记者 倪子

“重疾先赔”解决客户燃眉之急


