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2月21日，一名王姓女客户
持身份证和银行卡到交通银行
郑州农业路支行要求开立网上
银行，并一再叮嘱要开立U盾，
声称有急用。工作人员观察到
王女士在等待办理业务期间始
终戴着耳机与人小声交流，本
着为客户资金安全着想，经过

耐心询问和劝导，王女士终于
道出了事情的原委。几天前，
王女士接到一个上海打来的电
话，对方自称是上海市刑侦大
队办案人员，告知她的账户存
在异常，需要到银行开通网上
银行并把卡内资金转移到指定
账户，否则会冻结账户并对她

进行逮捕。王女士信以为真，
就按照对方要求，通过电话指
挥她办理业务。这时交行立即
决定停止办理业务，马上协助
王女士向警方报案，成功堵截
了一起电信诈骗案，避免了客
户的资金损失。
全权

双赢合作模式
打造品质服务

以诺优你亲子学院成立后，
新增的业务板块将主要包括教
育规划、海外留学指导、国际学
校升学指导、软实力课程、家长
课堂、冬令营、夏令营等。

与很多留学或海外游学公
司不同，以诺优你亲子学堂强调
软硬实力同时提升。为孩子提
供更多机会和途径，更快学习如
何在国外进行社交，并融入国外
精英圈层。此次合并，无论对于
以诺教育还是优你教育，都是一
次“双赢”。经过多年摸爬滚打，
黄兆旦和团队将有一个更大更
好的平台，为更多的家长和学生
提供规划服务。从国内到国外，
从学生到职场，让他们能够走得
顺利，得偿所愿。

黄兆旦说：“以诺和诺亚有
很多值得学习的地方，我希望自
己能保持一种不断成长的态势，
和一群志同道合的人一起打造
有温度有价值的服务。”

诺亚“以诺优你亲子学院”

用定制化教育温暖孩子的人生

近日，兴业银行 2019年首
场“金融消费者权益保护恳谈
会”在成都顺利召开，兴业银行
副行长陈锦光、四川省银行业
协会副秘书长杨欢等出席会
议。2019年度“消费者在我心
中——兴业银行消费者权益保
护系列活动”，包括举办消费者
权益保护恳谈会、评选消费者权
益保护服务明星支行及服务明
星、开展“3·15”消费者权益保护
专项宣传等八大主题活动，旨在

将消费者权益保护工作进一步
落到实处，提高消费者信赖与满
意度。在“金融消费者权益保护
恳谈会”上，陈锦光表示，“好银
行 助生活更美好”不只是该行
的一句广告语，而是兴业银行服
务金融消费者的郑重承诺。
2019年，兴业银行将继续贯彻
落实“服务立行”的指导思想，持
续完善全流程消费者权益保护
体系建设，推动消费者权益保护
工作再上新台阶。杜红涛

2019年伊始，诺亚旗下的全资子公司以诺教育，迎来一个新团
队的加入——黄兆旦博士带领的优你教育。

3月4日起，黄兆旦正式以总经理的身份加入以诺教育，并成立
“以诺优你亲子学院”。以诺教育和优你教育合并后，以诺教育原有的
服务范围将会更为丰富、多样化，一站式教育规划服务这一重要业务
板块将正式上线。倪子 张俊 贾雅楠

“在我看来，每个孩子都
是独特的，教育规划就是要成
就更好的学生。”黄兆旦说，
优你教育的核心服务——家
庭教育规划，是为中国家庭就
孩子不同阶段的发展提供一
站式服务，包括国内外升学、
能力培养、假期安排、家长教
育等。

“作为家长，往往给孩子

安排很多活动，但不一定是
优化考虑的过程。如果家
长有第三只眼睛，来帮助他
们整理筛选高品质的课程
和活动项目，就更能合理引
导和安排孩子的学习。我
希望和以诺教育一起，帮助
孩子走上自我发展的道路，
感召家长一起成长。”黄兆
旦表示。

对于以诺教育来说，以诺
优你亲子学院将是对现有业
务的绝佳补充和连接。以诺
教育是诺亚财富旗下的全资
子公司，成立于 2013年 12月，
为诺亚集团 10万名高净值客
户提供定制化教育服务，已成
为中国值得信赖的学习导航
者、企业家们的常青学堂。

截至2018年底，以诺教育
已有企业家学员约 10000位。

在以诺教育的陪同下，学员游
学全球近20个国家和地区，走
进世界学府，会见行业权威导
师，参访知名企业机构。

此次黄兆旦团队的加入，
在服务体系上恰好进行了很
好的资源互补。通过教育规
划，把以诺的课程和服务进行
系统的整合和升级，让以诺教
育真正实现了全方位服务客
户的愿景。

给孩子定制教育规划

全方位升级服务平台

■行业动态

2018年，工商银行郑州分
行紧紧围绕总省行国际化发展
战略部署，主要经营指标均超
额完成年度目标，持续蝉联省
行国际业务经营绩效综合考
评第一名，再次荣获 2018 年
“国际业务先进单位”荣誉称
号。竞争能力进一步提升，创

新能力持续提高，内控管理取
得新成效，外汇合规管理水平
和专业服务能力不断提升，连
续 9年被外管局评为外汇管理
考评 A类行。通过按月开展
现场检查、强化业务指导培
训、定期进行风险提示等措
施，突出内控案防管理，工商

银行郑州分行实现了全年国
际业务无案件、无重大违规事
件、无安全事件的“三无”工作
目标，并在保持外汇贷款余额
新增额连年创新高的情况下，
融资不良率始终保持为零，实
现了外汇业务稳健发展。
李欣

工行郑州分行实现国际业务持续稳健发展

交行郑州农业路支行成功堵截一起诈骗

■银行短讯

近日，农业银行郑州分行
首个智慧校园项目——河南工
业大学成功上线。项目上线
后，该行以河南工业大学春季
开学为契机，组织6个外拓营销
团队开展“进校园”活动，面向
学生营销用农行掌银充值校园

卡业务。为解决开学季学子们
排长队缴费的难题，该行自上
而下紧跟校园信息化建设步
伐，将金融科技嫁接到学校各
类应用场景，充分利用“智慧校
园”项目，实现银行系统与校园
网络直连，切实将移动支付的

便捷体验带入校园，切实助力
“智慧校园”打造。在校园客户
服务过程中，该行始终坚持
“一校一策”，结合校园现有信
息资源、网络硬件资源情况以
及个性化金融需求，量身定制
“智慧校园”服务方案。刘永刚

农行郑州分行落地首个智慧校园项目

2月28日，交通银行党委书
记、董事长彭纯主持召开党委会
议。会议强调，要充分认识金融
在国家经济社会发展中的重要
地位和作用，进一步增强金融工
作的责任感和使命感。充分发
挥金融工作的“血脉”作用，紧紧
围绕经济社会发展和人民生活
需要，贯彻新发展理念，增强高
质量发展能力，强化和完善金融
服务功能，处理好金融发展和风
险防范的关系，更好地为实体经

济造血、输血、活血，按照要求走
出一条中国特色的金融发展道
路。会议要求，不断强化自身能
力建设，以开放的眼光与国际接
轨，跨界跨业学习借鉴，开展多
层次、体系化、全方位的培训培
养，不断加强对金融本质和规律
的理解运用，提升对国际国内经
济金融形势的分析把握，平衡好
稳增长与防风险之间的关系，增
强金融产品服务的原发性创新
能力。全权

3月26日起，通过支付宝给
信用卡还款，每人每月只有
2000元免费额度，超过部分将
收取 0.1%的服务费。微信也已
在2017年12月对用户信用卡还
款业务收费。问题来了：还有没
有免费的还款渠道？有一个还
信用卡的方法，不仅免费、实时
到账，还能同时支持多家银行信
用卡管理，让你轻松实现“一个
APP玩转 N多银行卡”！这就
是拥有 8000万用户的招商银行

APP。不仅可以还招行信用卡，
还可以还其他银行信用卡和预
约还款。例如，打开招商银行
APP，在首页点击“转账”进入转
账页面。点击“银行账号转账”，
根据提示完成转账即可完成还
款，还可以为亲友信用卡免费还
款；在转账页面点击“预约转
账”，选择“还信用卡”。根据提
示选择日期、方式等，每月即可
收到还款提醒。
段家良

为深化网点转型，全面提升
厅堂人员的综合业务素质和服
务水平，3月2日下午，中原银行
郑州分行举行中原追梦人系列
之五——厅堂业务知识比武大
会决赛。经过前期选拔，共有 8
支团队到场参加决赛。比赛分
为必答题、花样抢答、陷阱选答
和抢答题四个环节，各团队充分
展现了良好的业务素养、丰富的
理论知识储备和朝气蓬勃、昂扬

向上的青春风貌。此外，该行厅
堂人员通过精彩的情景剧表演，
生动展现了“以客户为中心”的
暖心服务日常。下一步，中原银
行郑州分行将继续加大对厅堂
人员的业务知识培训，不断提升
其综合服务能力和专业水平，深
入推进网点智能化转型，进一步
为广大市民提供优质专业、热情
贴心的智能化、特色化、人性化
全面金融服务。邹诗歌

交通银行为实体经济造血输血活血

招商银行APP轻松实现信用卡免费还款

兴业银行启动消费者权益保护系列活动

中原银行郑州分行举行业务知识比赛


