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像“晓玉姐姐谈心会”这样零距离的沟
通，只是王晓玉和员工打成一片的缩影。每
天早上6点半，王晓玉准时在工作群中发励
志视频、唯美诗歌、搞笑故事等“叫醒”大家，
开启新一天工作；每天无论多晚，王晓玉一
定“当日事当日毕”。员工微信必回复，处理
完线上工作常常已是深夜12点多。

无论是时下流行的抖音拍摄还是
“蹭热点”，只要和中原银行郑州分行业

务营销有关，经常能看到她的身影。
“我是行长，更是中原银行郑州分行

的一分子，有责任、有义务为全行发展多
做一些事情。只要团队需要，我肯定不
遗余力，这也是我始终坚持的‘补位心
态’。”王晓玉说。

事实证明，中原银行郑州分行便是
这样一支用爱凝聚在一起的团队。

“晓玉姐就像亲人一样，生活中照顾

你，工作中督促你上进，为我们的成长进
步埋下希望的种子。在工作中能遇到这
样一位‘姐姐’是我们的福气。”中原银行
郑州分行团队成员大多是 90后，他们非
常感谢王晓玉的体贴关怀和照顾。

王晓玉说，好孩子是夸出来的，好员
工更是夸出来的。90后员工们本身各方
面条件都不差，他们更希望得到尊重和
肯定,获得价值认同感。

主动“补位”善于“补位”

日前，为增强金融消费者的金融
知识与技能、风险识别与防范能力、自
我保护意识和责任承担意识，民生银
行郑州分行组织辖内机构开展了“消
费者权益保护教育宣传周”活动。通
过本次活动，强化了民生银行的服务

意识，提高了消费者对金融产品和服
务的认知能力，提升了金融消费安全
意识。同时，本次活动有效引导了消
费者依法、理性维权意识，妥善化解矛
盾纠纷，优化金融生态环境。
高翔

中原银行这位“晓玉姐姐”，真中！
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今年以来，工商银行郑州分行持
续发力，实现信用卡分期业务强势开
局。年初，该行提出“加快业务转型，
丰富产品体系，调整产品结构，拓宽市
场领域”的分期业务全面发展战略，坚
持“全行动员、全员参与、全辖办理”的
战术，大力推动业务发展。该行建立

营销工作新机制，结合分期产品，全面
审视优劣势，把产品优势转化为营销
推介优势和业务发展优势。精准目标
客户，注重部门协作配合，积极融合多
业务条线产品，为客户提供更加丰富
的金融产品组合选择。
李欣

工行郑州分行持续做好分期业务

近日，交行郑州自贸区分行各网
点先后举办 3场三八节客户回馈活
动。活动邀请了专业花艺师为客户讲
解插花艺术，重点讲解了插花造型、色
彩应用要点，现场演示插花技巧。到场

客户边学边动手制作插花。同时，网点
员工还向每一位到场客户送上精心制
作的小点心与衷心的祝福。通过活动，
提升了客户经理与客户之间的信任度，
增强了客户对交行的黏度。全权

交行郑州自贸区分行举办三八节回馈活动

近日，兴业银行围绕科技型民企
在初创期、成长期、成熟期等不同阶段
的融资难点、痛点、堵点，发挥特色优
势，持续创新，加大和优化金融供给。
截至 2018年末，该行服务科技型民营
企业 2.02万户，较年初增加 5631户；

贷款余额 1731.92亿元，较年初增加
342.41亿元。今后，兴业银行将继续
发挥综合化经营优势，深度介入科技
企业的全生命周期，为企业对接科创
板提供一站式综合金融服务，助力企
业不断做大做强。杜红涛

兴业银行助力科技型民企成长

日前，中信银行郑州分行与郑州
时空隧道信息技术有限公司（以下统
称UU跑腿）签署战略合作协议。UU跑
腿CEO乔松涛、中信银行郑州分行副
行长路平出席战略签约仪式。据悉，双

方已合作联名借记卡、代发工资、电商
管家等业务。路平表示，UU跑腿的服
务理念与中信银行打造“有温度的银
行”理念高度契合，本次签约将为未来
合作奠定良好的基础。章世刚

3月 8日，中原银行郑州分行在熙
地港购物中心组织开展“女神驾到”大
型特色主题活动。本次活动以青春、时
尚为主题，现场设置娃娃机、福袋墙、
打卡区、现场表演等深受女性喜爱的

活动环节。此外，活动采用网络直播
的新颖模式，中原银行郑州分行行长
助理王晓玉参与在线直播，同3万余名
线上网友亲切互动。当天现场还有汽
车展示、健身操表演等活动。邹诗歌

为维护金融消费环境，3·15期间，
广发银行郑州分行组织宣传人员开展
金融知识进校园活动，帮助在校大学生
准确理解自身的各项法定权利和义务，
防范不良网贷和电讯诈骗风险，告知大

学生维权的各种正当渠道和方式，引导
大学生合理维护自身合法权益，营造稳
定和谐的校园金融环境。本次活动发
放了反假币、防诈骗等宣传资料万余
份，接待客户12000多人次。王若冰

广发银行郑州分行开展金融知识进校园活动

3月 11日，农业银行郑州分行首
个“智慧停车”项目成功落地。车主只
需登录农行掌上银行，将车牌号与银
行卡绑定，即可享受停车扣费无感支
付的便捷出行体验。“智慧生活·无感
停车”是农业银行自主设计研发的网
络金融便民服务项目。停车方式与高

速上的 ETC相似，但更为方便，不领
卡、不排队、不用贴标签，车辆离开停
车场只需两秒。接下来，农业银行将
继续拓展“智慧加油、智慧洗车、智慧
高速”等出行场景，不断为客户提供智
能化、个性化的贴心服务。
刘永刚

农行郑州分行“智慧停车”项目成功落地

中信银行郑州分行与UU跑腿签署战略合作协议

中原银行郑州分行举办三八节主题活动

民生银行郑州分行开展维护消费者权益宣传活动

3月8日，2019郑州金融丽人
秀暨中国七夕夫妻节“爱·家风”首
期沙龙顺利举行。中原银行郑州分
行行长助理王晓玉作为一名金融业
女性精英代表，在家风主题分享会
中和大家畅谈家风传承。会议间
隙，王晓玉接受了记者采访。

作为主抓零售业务的行长，王
晓玉更喜欢大家喊她“晓玉姐
姐”，尤其对团队伙伴，她总是像
姐姐鼓励弟弟妹妹那样，鼓励他
们积极面对工作中的不顺和生活
中的困难，并尽最大努力去帮助他
们、关爱他们。这位“晓玉姐姐”到
底中不中，我们一起来看看。
记者 倪子

中原银行郑州分行行长助理王晓玉

一头清爽齐耳短发，明眸皓齿，和别
人说话时，脸上自然露出一抹亲切的微
笑，这是王晓玉给人留下的第一印象。

2018年，王晓玉担任中原银行郑州
分行行长助理。上任之后第一件事儿，
她成立了“晓玉姐姐谈心会”。行里员工
无论工作上还是生活中有困惑，都可以

和她面对面畅聊。
这一聊，把“晓玉姐姐”聊火了。
“没想到效果那么好，现在大家得提

前好几天预约，否则排不上。最开始的初
衷就是想多听听员工心声，帮他们排解压
力，出出工作上的点子。大家十分信任我，
提的问题五花八门，我现在已经快成了他

们免费的心理辅导员、情感咨询师了。”王
晓玉说，一个企业的文化就是这个企业的
性格。她希望通过轻松愉悦的气氛，在和
谐的氛围中加强团队建设。“晓玉姐姐谈心
会”让她更充分地融进了员工团队，越来越
多的员工愿意找她谈心。心理问题疏导好
了，员工的工作劲头更大，表现更出色。

排忧解难的“晓玉姐姐”

王晓玉不仅管理团队能力出色，业
务能力更是一把好手。

今年情人节，中原银行郑州分行各
支行网点LED屏滚动播放客户情人节告
白宣言的营销活动大获成功。这波“营
销智慧”背后的操盘手正是王晓玉。

备受市场欢迎的线上化住房抵押贷
款“永续贷”业务，在王晓玉的带领下，截

至目前，市场份额名列全行系统内第
一。在今年3月5日，中原银行郑州分行
落地首笔小微企业永续贷，进一步创新
了小微企业金融服务模式。

王晓玉坦言，做好零售业务，服务质
量是关键；做好服务，口碑最重要。努力
提供与客户需求相适应的新产品，并结
合客户需求不断改进。

对于未来的发展，王晓玉信心满满。
她说：“未来，我们还将推出更多创新型个
贷业务以及场景业务，将金融需求与衣食
住行医疗教育娱乐等生活场景融合, 满足
客户的金融需求和相关非金融需求。我相
信，在‘以市场为导向，以客户为中心’经营
理念的引导下，中原银行郑州分行的零售
业务将增添转型新动力，实现大发展。”

零售业务靠创新制胜


