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农行郑州分行用心耕耘普惠金融
全面助力“小微”企业发展

近日，农业银行郑州分行成功投放首笔线上“税捷
贷”业务。此笔业务的顺利落地，为该行线上大数据系
列产品提供了行之有效的普惠金融服务经验。

据农业银行郑州分行相关负责人介绍，小微企业“税
捷贷”业务是以小微企业的实际纳税数据为授信计算依
据，采用全线上自助贷款流程，向依法纳税、纳税信用评价
高的白名单内小微企业发放短期流动资金贷款。该产品
具有纯信用、纯线上、利率优的特点，上线当天即发放160
万元，有效解决了企业资金需求。 倪子 张俊 刘永刚

近年来，该行围绕党中央、国务院及总分行“服
务三农、做好小微”的各项决策部署，充分利用线上
大数据分析筛选优质小微客户，积极适应小微金融
业务“小额化、线上化、便捷化”的发展趋势，推动小
微金融业务快速转型。立足区域经济特点，从政策
激励、完善机制、创新产品、服务和营销方式等方面
多角度创新小微金融服务，创新推出了“微捷贷”
“科创贷”“税捷贷”等一系列普惠金融产品，倾情倾
力为小微企业提供优质金融服务，小微企业金融服
务走在系统前列。

截至目前，银保监普惠口径重点领域法人
小微企业贷款客户 117户，贷款余额 6413万元，
贷款户数、金额均居系统先进。

为进一步完善小微企业金融服务组织体系，
全面提升普惠金融服务能力和水平，该行从完善
服务小微企业体制机制入手，出台了《普惠金融
部建设实施方案》，推进普惠金融事业部专业化
经营管理，建立普惠金融服务体系“五个专门”经
营机制，从人财物、规模等方面全面倾斜普惠金
融业务发展。同时建立专门的风险管理机制，切
实加强分类管理，充分用好相关风险缓释政策，
积极稳妥做好风险化解工作。

对资金周转出现暂时困难，但产品有市场、项
目有前景、技术有竞争力的民营企业，通过调整贷
款期限、优化还款方式等措施，帮助企业渡过难
关，不盲目停贷、抽贷、断贷。

该行借力科技加快服务模式创新，在继续优
化“微捷贷”“数据网贷”等产品模式的基础上，针
对民营企业特点，打造功能更加丰富、体系更加完
备的线上产品体系，切实提升线上服务能力。该
行还创新推出“石榴贷”“香菇贷”“科创贷”“税捷
贷”等小微企业信贷业务产品，并针对总行近年推
出的数据网贷、微易贷、税银通、微捷贷等创新产
品加大推广力度，在全省农行系统内均实现率先
突破，实现民营和小微企业批量拓展、精准服务。
目前，“石榴贷”投放225户，余额2242万元；“香菇
贷”投放 133户，余额 66.7万元，“税捷贷”投放 2
户，贷款余额156.5万元。

创新服务模式带动小微业务发展
去年12月 13日，农业银行河南省分行隆重举

办支持民营和小微企业发展座谈会暨供应链融
资·数据网贷产品发布会，出台了《关于进一步支
持民营企业健康发展的意见》，围绕加大信贷投
入、完善信贷政策、创新服务模式、推进减费让
利、加强资源配置、确保商业可持续、加强组织
领导和正向激励等 7个方面提出了 24条针对性
措施，着力破解民营企业和小微企业融资难、融
资贵问题。同时，将针对不同产行业制定不同的
准入条件、服务方案、业务流程、用信方式、管理
要求等，形成一行业一方案、一产业一方案、一区
域一方案，着力探索出具有河南农行特色的风险
可控、效益良好、发展可持续的小微金融服务经
验，并将成功经验向全省推广，持续提升农行小
微金融服务能力。

一分耕耘，一分收获。服务小微企业，农业银
行郑州分行将不断探索、创新，形成一条鲜明特
色的路子，开启服务小微企业新征程，为中原崛
起、河南振兴做出新的更大的贡献。

立足小微彰显大作为、大担当

创新机制建设提升服务水平

创新普惠金融产品破解“融资难”


