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郑州市不动产登记中心举行座谈会
优化不动产登记流程
助推企业实现“开门红”

本报讯（记者 李丽君）为了进一步优
化不动产登记流程，助推企业实现“开门
红”，昨日上午，郑州市不动产登记中心、河
南省房地产业商会、地产界部分企业三方
座谈会在我市举行。河南省房地产业商
会、郑州市自然资源和规划局、郑州市不动
产登记中心、部分企业代表参加会议。

会上，郑州市不动产登记中心相关负
责人介绍了不动产统一登记以来，该中心
推出的一系列便民惠企措施、与地产界在
业务办理协作方面的基本情况，以及如何
加强与地产界配合进一步优化登记流程的
实施意见、助推企业发展的具体措施。

在互动交流中，各企业代表就办事流
程优化方案提出意见、建议，对共性问题向
相关业务科室负责人进行咨询、交流。

郑州市自然资源和规划局主管不动产
登记工作的相关负责人就进一步优化营商
环境，助推企业高质量发展方面指出：一要
高质量实现信息互通共享，打破“信息孤
岛”。二要推进“互联网 不动产登记”，优化
流程集成服务、拓宽“电子证”使用范围。三
要坚持需求导向、问题导向、目标导向相结
合，共同努力，助推企业实现“开门红”。

服装居商品类投诉首位
据省消协组织受理投诉情况统计，

在商品大类投诉中，投诉量居前十位的
分别为：服装、鞋类产品、通讯类产品、
汽车及零部件、厨房电器类产品、装修
建材、摩托车助力车及零部件、空气调
节产品、首饰、家具。

在服务明细投诉中，投诉量居前十
位的分别为：移动电话服务、健身服务、美
容美发服务、摄影及照片冲洗加工服务、
网络接入服务、公用事业服务、餐饮服务、
住宿服务、社会服务、洗涤染色服务。

要避免掉入预付式消费的坑
预付卡消费是指消费者将一定数额

的金钱预付给商家，换取存储或者代表一
定金额的权利凭证，并以此作为以后交易
的支付方式。由于发卡商家诚信缺失，
许多消费者手上的预付卡一度变成了
“糟心卡”，由此引发了大量的消费纠纷。

目前，预付卡消费领域存在的主要

问题有：一是
经营者诚信缺失，部分经营者利用其变
相融资、集资、诈骗甚至跑路；二是在服
务过程中，服务与宣传不符，服务缩水；
三是经营者利用不合理格式条款限制
预付卡使用期限，甚至排除消费者退卡
权利；四是更换经营者，新经营者单方
宣告预付卡作废，余款不返还，而消费
者又找不到原来的经营者。

省消协提醒消费者在选择此类消
费形式时，要仔细考察经营者的市场信
誉和经营状况，不要一味轻信广告，以
免上当受骗。在办理预付费式消费卡
时，要弄清自己是否真的长期需要此类
服务，要按照自己的实际需要量来购买
预付费消费卡，不要贪便宜大量购买，以
避免承担过多风险。同时对预付消费
卡的使用范围、期限、功能、退款条件等
细节要了解清楚，最好签订书面合同，在
合同中详细了解卡的有效期、违约责任
等相关条款。

针对老年人消费服务
成投诉热点

养老服务、老年养生保健等针对老
年消费者的特有服务开始成为新的投
诉热点。

一些不法经营者通过送鸡蛋、面条、
鞋帽等小物品，利用老人贪图小便宜心
理，获取其联系方式，狂打电话，说服老
人购买产品或参加洗脑活动；或用免费
旅游利诱老人长期消费或高额消费；或
扮成专家谎称传播知识，开培训班，给老
人洗脑，以涉嫌不法“会销”方式引诱消费。

消协提醒广大消费者，若发现自身
权益受到侵害，应及时到当地消费者协
会投诉或向食品药品监督管理部门进
行申诉、举报。

日前，可转债市场行情火爆，目前已
在 A股交易的 118只可转债,2019年以
来全线上涨，甚至带动新发可转债创下
发行规模新高。诺安基金表示，转债具
有“跟涨不跟跌”的特征，尤其适合当下
市场中布局。诺安鼎利混合基金现已

发行，2月 25日至 3月 22日在工行等各
大银行、券商和诺安基金网上直销平台
均有售。该基金力求把握转债的投资
机会，帮助投资者享受债市收益的同
时，在转股标的上涨时获取转股后的超
额收益。

核心业务表现不俗
2018年对投资者而言，是挑战巨大的

一年。但在汪静波看来，市场风险充分暴
露的同时，也在孕育新机会。“落后产能加
速出清的过程中，我们看到各行各业的市
场份额正在向头部机构持续聚拢。”

在财富管理板块，2018年诺亚财富注
册客户数同比增长39.3%，达到26万，累积
资产配置规模则突破6000亿大关。值得一
提的是，诺亚客户结构中，超高净值的大客
户数和资产占比也越来越高：诺亚客户等级
最高的“黑卡”客户，去年数量增加了30%。

在资产管理板块，歌斐资产的存量资
产管理规模达到 1692 亿，同比增长
14.1%。稳健的收益和更低的回撤，使得歌
斐母基金受到了机构投资者的青睐。

超高净值人群业务同比大增
作为独立财富管理行业的领军者，诺亚

早在2012年就开始布局家族财富管理，通过
投资、财税架构为家族客户提供定制化服务。

在过去税务环境动荡的一年里，诺亚
家族团队组织并参与了十几场“黑卡专家
分享会”和“超级面对面”小型活动。无论
是去年的CSR政策，还是今年初的美国税
改、中国个人所得税税改方案，政策一经落

地，诺亚家族税务专家都会在第一时间为
黑卡客户解读税改对投资的影响，同时也
为近千名理财师解答税务热点。

在家族资产管理端，歌斐首创行业内
全球全资产配置的全权委托基金，满足不
同风险偏好的家族客户需求。2018年 10
月底，诺亚澳洲携手澳洲六大顶级家族办
公室，推动成立“中澳家族办公室联盟”，为
两国华人家族在财富传承和资产配置上带
来更多的合作可能。

持续推进升级理财师和投资者教育
在提升理财师专业技能方面，诺亚全

年组织超过 200场线下理财师培训，参与人
数超过1500人次。线上学习方面，集团内部
学习APP“诺亚大学”线上课程达到2700多
个，理财师全年人均学习达到47.5小时；在
精英理财师培养方面，诺亚财富持续发起国
内+海外精英理财师双峰会，联合上海财经
大学开展“诺亚私人银行家”3年培训项目等
活动，为行业人才金字塔尖添砖加瓦。

展望2019年，前途压力依然很大。但
诺亚的核心团队对于建立全流程、全风险、
全产品的综合性风险管理体系有了更清晰
的共识，集团合规和风控能力也进一步在
实践中得到加强。

诺亚控股发布2018年年报：

筹谋向远优化经营
承担责任创造价值

日前，诺亚控股集团发布2018年全年业绩报告。数据显
示，2018年全年，集团实现销售净收入32.9亿元，同比增长
16.4%；非GAAP净利润首次突破10亿大关，达到10.1亿元，
同比增长20.7%。诺亚财富创始人、董事局主席兼CEO汪静波
表示：“诺亚在过去13年中积累的资产配置、专业投资和对高净值客户的综合服
务能力，正在这一轮行业大浪淘沙的过程中，逐渐体现出价值。”倪子 张俊

诺安鼎利混合基金正在发行

去年省消协为消费者挽回经济损失1661.6万元

老年养生保健成为新的投诉热点
本报讯（记者 李丽君）昨日上午，河南省消

费者协会召开消费维权新闻通报会。2018年，省
消协组织共受理消费者投诉 12544 件，解决
11261件，投诉解决率89.77%，涉案金额1621.4
万元，为消费者挽回经济损失1661.6万元。

河南省消协发布物业管理服务报告

停车管理满意度最低
本报讯（记者 李丽君）你对物

业公司的服务满意吗？为全面了解
河南省物业管理服务的总体现状，保
护广大业主（消费者）的合法权益，为
政府相关部门提供政策决策、建议，
河南省消费者协会委托专业机构在
全省范围内开展了住宅小区物业管
理服务消费者问卷调查，并于日前发
布《河南省商品住宅小区物业管理服
务调查分析报告》。

车辆停放管理服务满意度最低
调查结果显示，2018年河南省物

业基础物业管理服务满意度得分为
69.2分，整体处于较低水平。具体到
各类基础服务层面，小区秩序维护服
务（如安保、巡逻等）满意度评价得分
最高，为 72.3分；得分最低的是车辆
停放管理服务，仅为61.9分。

调查结果显示，车辆停放管理混
乱问题已成为河南省物业管理服务
中的最突出的问题，42.7%的业主表
示物业公司对车辆停放的管理较差。

业委会有助于提升物业
服务水平

调查结果显示，仅有39.1%的业
主明确表示所在小区成立了业主委员
会，不到所有受访者的四成；有28.2%
的业主明确表示未成立业主委员会，
同时32.7%的业主表示不清楚自己所
在的小区是否成立了业主委员会。

从服务水平评价来看，成立业主
委员会小区的业主对基础物业服务
满意度得分为72.4分，远高于没有成
立业主委员会小区的 61.8分。由此
可见，通过业主委员会加强与物业公
司的沟通可以在基础物业服务水平
提升方面发挥积极作用。

物业收益公示差侵害业主知情权
从调查结果看，近六成（58.7%）

业主明确表示物业公司未对收益信
息进行公示。业主对各项公示信息
的知晓率整体偏低，既不能保障业主
的知情权，也削弱了业主和业主委员
会对物业公司的监督能力。


