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“隔空盗刷”可获全额赔付
市民可关闭小额双免功能

3

·15

金
融
消
费

前不久，市民刘先生在一家知名连锁餐
厅消费了278元，刷卡结账时发现，服务员拿
着卡在机器上放了一下就说“可以了”，根本
就没要他输密码，更没让他签字。在得知这
是银行卡的小额免密免签功能后，刘先生既
感叹现在支付技术越来越先进，也担心万一
卡丢了被人轻松地盗刷。

像刘先生经历的刷卡体验，其实就是银
行卡的闪付功能。它是中国银联在 2015年
10月推出的小额免密免签（简称“小额双
免”）服务，只适用于银联芯片卡。当持卡人
使用带有“闪付”标识的银联芯片卡或支持
“云闪付”的移动支付设备，在指定商户进行
1000元以下的消费，只需将银联芯片卡或

“云闪付”移动设备靠近POS终端感应区，一
挥即可完成支付。

实际上，小额双免是一项行业规则，在
国际国内已成为发展趋势。Visa卡公司已在
全球几十个国家和地区开通了基于 IC卡的
免密免签快速支付服务。在这种背景下，使用
小额免密免签，消费者将获得更便捷的支付体
验。原本需要“插卡（刷卡）、输密码、签名”的
支付流程可简化为直接将银行卡或手机靠近
终端“一闪就付”，交易时间由10多秒缩短到3
秒左右，非常适合应用于地铁、公交等人流量
大、过闸速度要求快的场景。据了解，目前市
面上所有支持闪付功能的信用 IC卡和借记
IC卡，均支持银联小额免密免签服务。

据悉，银联在声明中指出“小额免密
免签是一项行业规则”，所以，目前开通
银行卡时会默认开通小额免密免签功
能，但是对已开通了小额免密免签和闪
付功能的持卡人来说，如仍觉得不需要
使用或认为有安全隐患依然可以选择
关闭。

对此，记者咨询了多家银行工作人
员，他们表示，小额免密功能是银联要求
银行同步开通，即开卡的时候就已是默
认开通，但如需关闭也可以联系银行关
闭该功能。

目前在多数银行官方手机APP上，持
卡人就可以操作关闭小额双免的功能。
如在招商银行手机银行上选择已绑定的银
行卡后，点击“其他支付”——“ ATM/POS
设置”中最后一项“小额免密操作”即可关
闭该功能。除此以外，持卡人也可以在银
行APP上调低小额免密功能的交易限额，
目前多数银行的免密交易限额为单笔
1000元，每日累计 2000~3000元（具体以
各家银行的公告为准）。

此外，多家银行的客服人员表示，调
低小额免密交易限额或直接关闭其功能
还可以通过致电发卡银行的客服电话办
理。而到就近网点办理则需要本人前往
并携带有效身份证明文件，同时开办新卡
的时候也可以告知工作人员关闭其功能。

通常，POS机非接触感应的理想距
离是 5厘米以内，也就是说一般情况下
隔着钱包刷不了，银行卡放在衣物或者
包裹中，非接触交易成功率很低。此
外，目前 POS机和移动 POS机的发放都
是有严格管理的，如果有不法分子使用
移动 POS机窃取持卡人资金，可以通过
商户结算信息追究到是哪台POS机刷走
的，从而能追踪到违法的机构或者个人。

假如不幸发生盗刷，银联方面已明
晰赔付政策的“风险全赔付”原则，对于
正常用卡客户发生的风险损失，持卡人
挂失前 72小时内盗刷，可以纳入赔付政
策，超过72小时经确认为盗刷损失的，也
将获得全额赔付，每位持卡人每年最高
累计赔付 3万元。对于超出上述范围的
风险损失，银联联合商业银行建立了例
外协商机制，持卡人的正常用卡损失均
可以足额补偿。

业内人士建议，市民可开通卡片提
醒功能，通过短信、微信、App及时了解资
金变化情况。若发现卡片遗失或被盗，
尽快联系发卡行进行挂失。如有小额免
密免签交易的盗用损失，可向发卡银行
申请资金补偿。在银行调查取证后，向
银联递交赔付申请。待银联审核通过
后，补偿资金会直接返回至持卡人指定
账户。

此外，也有银行推出了保障客户移
动支付安全的产品，为老百姓的资金上
了一把“安全锁”。例如，交通银行太平洋
安心付借记卡（简称安心付）是专门用于
移动支付的电子借记卡产品，免费向持卡
人提供10万元保额盗刷保障。安心付相
当于客户的小钱包，专用于绑定手机银
行、三方APP、手机WALLET进行二维码
支付、手机PAY、缴费等小额支付。目前
已有交行、工行、农行、中行、建行、邮储等
银行开立安心付借记卡（Ⅱ类账户）。

2018年 6月 1日，带有“闪付”字样的银
行卡，小额免密免签支付单笔限额上调至
1000元，也就是说消费 1000元以下时，不需
密码也不需要签名就可以完成支付了。而
在以前，交易限额为300元。

单笔免密限额为何升至 1000元？业内
人士解释说，之前银联小额免密免签支付业
务 300元的额度已经无法适应消费者的需
要，现在无论是加油、超市购物，还是买火车
票等，日常消费支付金额经常超过 300元。
目前，大家常用的支付宝、微信等扫码支付

的免密交易限额都是1000元。
也有业内人士表示，对于消费者来说，

提升支付限额增加了线下消费的便捷性。
就普通消费者日常使用习惯来看，目前无论
是支付宝还是微信，都有快捷支付的功能。
只要风险防控措施到位，平时完全可以放心
使用。

不过，持卡人只有在完成限额提升的双
免商户中才能实现千元以内“一挥即付”。
在暂未完成升级的商户消费时，单笔免密限
额依然为300元。

单笔免密限额升至1000元

如被盗刷可获全额赔付

可联系银行
关闭小额免密功能

今年的央视“3·15”晚会，带
有“闪付”功能的银行卡或让卡里
的钱变“闪没”的视频引发了广泛
关注。卡在包里，钱却无缘无故
被刷走，银行卡的闪付功能，是否
应该关闭？

业内人士表示，“隔空盗刷”
是极少数个案。为了保护持卡人
的利益，中国银联已联合各商业
银行建立了“风险全额赔付”保障
机制，对于客户发生的盗刷风险
损失，持卡人挂失前72小时内全
额赔付，超过72小时经确认为盗
刷损失的，也将获得全额赔付。
此外，广大持卡人可在发卡行的
柜面、客服电话、手机银行等渠道
进行关闭。记者 倪子

“以前觉得卡被盗刷都是有钱人
才会遇到，没想到我这张只有几百块
的卡也遭受到了盗刷。”张先生郁闷地
说到。

2017年8月，湖北宜昌，一男子盗
窃大量银行卡，利用闪付免密功能在
超市疯狂消费，张先生正是其中一名
受害者。去年12月，一犯罪团伙利用
闪付功能在广州盗刷银行卡资金 110
多笔，累计涉案金额10多万元。

这两年，移动互联网的快速发展，
给人们的生活带来了越来越多的便
利，无论是上网看电影，还是玩游戏，
吃饭、娱乐、出行等无不享受移动支付
带来的便利。但是，一些犯罪分子正
是利用了闪付功能，轻易盗取钱财。

卡在兜里
钱没了

“闪付”芯片卡 都支持小额免密免签
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