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征信污点可花钱消除？信了会上当
如今，信用就是我们的第二张身份证。一个人的信用不良，你的生活将会寸步难行。日前，中国人民银行副行长

陈雨露表示，现在个人征信很多都用到了社会领域。“我们看到很多女儿找男朋友，未来的岳母说，你得把人民银行的
征信报告拿来看看。”由此可见，个人信用记录报告有多重要。然而，有一些不法分子谎称可以“一步消除不良记录”
“代消不良记录”，并暗示只需支付一定费用，“内部人员”会帮其将个人征信记录上留下的污点统统抹去。对于此，业
内人士表示，如果你相信“花钱可消除个人征信污点”，那就中了骗子的圈套。记者 倪子

近年来，市场上出现一些小广告，宣称可以
花钱消除个人征信报告中的不良记录。那么，
不良记录是否真可以花钱消除？

答案是否定的。个人信用信息是通过专线
从商业银行等机构传送到央行征信中心个人信
用信息数据库，这一过程由无人为干预的全计
算机自动处理完成，如果银行内部工作人员违
规造假也是很容易被查的。网上流传的花钱找
关系“洗白记录”都属于骗局，广大市民一定不
要上当。

假如有了不良征信记录如何消除？业内人
士表示，不良信息的保留时间是5年，5年后自动
消除。需要提醒的是，贷款、信用卡的不良记录
保存时间是从贷款人、持卡人还清欠款开始计
算的，如果欠款一直不还，逾期记录会一直显示
在个人信用报告中，不会消除。

当然，因信用卡被盗刷等造成的不良记录，
或者银行系统改造无法按时扣款形成的不良记
录。遇有此情况，可让开卡银行提供相关证明
到所在地人民银行中心支行删除不良记录。

花钱消除不良记录不可信

影响贷款审批结果的一大重要
因素就是是否有逾期。然而，还有
一大重要因素，就是信用报告被查
询的次数。

实际上，个人信用报告的查询
原因分为本人查询、信用卡审批、贷
款审批、担保资格审查、异议查询
等，自己查询不会影响征信记录。
除了本人的查询，其他人的查询需
要得到你的授权才可以。当你在申
请信用卡、房贷、车贷等时，都会授
权银行查询个人的信用记录，而这
类查询如果次数过多确实会产生负
面影响。

如果你在两个月内向几家银行
申请了信用卡，又向其他银行申请
了信用贷款，他们得到授权查询了
你的征信记录，这个查询次数是能
看到的。这种情况下，银行会考虑
你是不是已有负债情况，那么这次
的申请就有可能被拒绝。

如果是个人查询征信报告，可
以网上查询，无限次查询不收费，不
会对个人征信报告有影响。如果想
要详细版的征信报告，可在自助机
或柜台查询，可免费查询两次。

从心出发，用“心”服务
浙商银行郑州分行紧绷保护客户权益这根弦

自2017年2月开业以来，浙商银行郑州分行以客户需求为中心，紧紧围绕打造“发展好、服务好、管理好、队伍好、风控好”的
好银行奋斗目标，各项核心指标超额完成总行计划，全资产经营规模迈上500亿元新台阶，各项存款余额达到170亿元，实现良
好开局。在实现经济效益的同时，该分行更加注重修炼内功，加强合规管理，积极开展金融消费者权益保护工作。倪子 张俊

征信记录不要随便查

“好银行”就是要时刻将为客户服务放在心
头。2018年9月30日，国庆长假前的最后一天，
该分行对公柜员朱凯迪接到客户电话：“我要打
印当月流水明细，招标急用，今天还可以打出来
吗？”朱凯迪抬头看了下钟表，指针指向了16：45，
“我争取下班前赶过去！”客户又强调了一句。
朱凯迪听到客户焦急的语气，没有多想，坚定

地答复客户：“我等您，请到2号柜台找我。”“哦，
你不要着急，注意安全。”朱凯迪补充道。随后，
朱凯迪给家人打电话推迟原定当晚的国庆出行
计划。当等到客户满意地走出营业大厅，已是
万家灯火……每一点付出都会有美好的影子投
射在客户的心里，都会在“好银行”的品牌上涂
上一抹亮丽的色彩。

为了更好地服务客户，保护客户合法权
益，浙商银行郑州分行成立了“消费者权益保
护工作领导小组”，由分行副行长丁士杰担任组
长。领导小组定期听取汇报，指导、协调各成
员部门开展消费者权益保护工作。浙商银行
郑州分行行长郭斌为此专门研究撰写了《妥善

处理投诉 确保客户满意》的文章。管理层重
视加上执行到位，浙商银行消费管理工作质量
保持了较高的水平。

开业以来，该行无重大投诉，未发生负面舆情
或重大突发事件。在总行年度全行消费者满意度
调查中，郑州分行完成率位居系统内第一名。

2018年11月某天，某对公客户执公章、客户
资料前来浙商银行郑州分行柜台销户。办理业务
过程中，经办人神情较为紧张，引起浙商银行郑州
分行员工警觉。经过认真识别，发现公章与预留
印鉴不一致，工作人员拒绝为其办理销户业务。
事情至此应该说是一起成功的堵截案例。但该行
员工与客户沟通过程中得知，客户所在单位由于

公章丢失，又缺乏相关意识和知识，并未前往指
定机关刻制，故造成印鉴不一致的情况出现。

了解到这种情况，该行员工向客户讲解了
正规业务办理流程以及相关消保知识，得到了
理解和认可。这起事情是该行员工良好的合规
操作和风险防范意识的体现，是该行长期以来
坚持开展员工培训，增加消保技能的成果。

开业以来，浙商银行郑州分行积极
践行银行业金融机构社会责任，在营业
场所设立了独立的、公益性的“金融知
识宣传教育区”，提供各类宣传资料，方
便消费者获取。还通过“浙商银行郑州分
行”微信公众号平台推送多篇宣传文章，图
文并茂，清晰易懂。同时主动或配合监管
部门开展“3·15金融消费者权益日宣传活
动”“普及金融知识万里行”等一系列活动。

据悉，该行走进郑州市国防科技学
校、河南艺术职业学院、郑州春和景明
小区以及地铁一号线会展中心站，面对
面地向社会大众普及金融知识，解答金
融疑问。在全省金融知识进校园活动
中，该行走进郑州航空工业管理学院集
中宣传，并选派总行级优秀讲师在学校
的开学典礼上，为全体近7000名新生及
家长做“防范不良校园网贷”为主题的入
学教育，获得广大师生及家长的好评。

此外，针对农民工、残障人士、下岗
失业者、老年人等特殊群体行为特点，该
行提供配套服务设施，设置无障碍通道、
老花镜、助盲卡、纯净水、雨伞、急救医疗
包、爱心座椅等便民服务设施，更好地适
应特殊群体消费者日常金融服务需求，
赢得了市场好评。

社会责任有担当
宣传工作丰富多彩

文化引领，践行客户为中心服务理念

高级管理层重视，确保消保工作质量

内部培训不放松，提升意识防风险

记者在某网络社区以“征信不良记录”
为关键字进行搜索，看到确有一些人打着

“消除个人或企业的不良征信记录”的旗号，
诱导网友点击，不少人上当受骗。

市民蔡先生因产生多笔信用卡的逾期未还
记录，办不了银行贷款。他通过网络找到了自
称“能消除信用卡不良记录”的徐某。徐某表示，
他在银行内部有关系，只要蔡先生花点钱，就可
以帮忙抹去不良记录。蔡先生先后支付了2万
余元“打点费”。钱汇出后，逾期还款记录并未消

除，徐某也人间蒸发了。这才意识到自己被骗。
还有一个网友找到了一位能“代消银行不

良记录”的人，约定事后付款6000元。半个月后，
该网友接到通知说“不良记录已消除”。随后，该
网友去了人民银行的征信中心查询了一下，记
录果然没有了。于是，该网友向“办事人”支付了
6000元现金。过了很久，该网友才发现，这种情
况是被不法分子钻了空子。原来，当时正值2012
年新旧版本的信用报告更替，这位网友的不良
记录按规则被自动消除，并非经过人为改动。

花钱消“污点”，有人已上当市民
案例


