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穿上五色路长制工作马甲，他们更有辨识度
一、二级路长每天上路“挑刺”，道路更干净……

推进市容市貌大提升
中原区不断出新招、出实招

为营造洁净、舒适的生活环境，加
强路长制市容市貌提升常态化管理，绿
东村街道白鸽社区工作人员按照相关
要求，每天都对辖区路段巡查、排查。

3月14日，社区工作人员巡查到辖
区伊河路 57号院旁（原六十九中门前）
时，发现一下水道堵塞严重、污水横流，
发出刺鼻的味道，行人掩鼻而过。

社区巡查员及时将这一情况汇报
至二级路长。二级路长和市政所相关
负责人赶到现场察看，并调动一台大型
高压疏通车，经过紧急作业几个小时后
仍无法疏通，马上又联系专业“潜水员”
下到6米深的管道中进行排污处理。经

过“潜水员”几个小时的艰苦作业，终于
把堵塞管道的沥青渣、砖头、石块一桶一
桶地清理了出来，排水瞬时通畅了。

现场居民说，自从实施路长制以
来，问题都及时得到了解决，社区和道
路的环境面貌提升了好几个档次。

绿东村街道 落实路长制 为居民解难题

为深入推进路长制工作提升，打造安全、整洁、有序、文明的城市环境，中原区有关单位各显神通，不断出新招、出实招，切实让路长制工作
办实事、出实效。

有的路长穿上了红、黄、绿、橙、蓝五色路长制工作马甲，识别度很高，辖区居民有事儿一眼就能在大街上找到路长，反映问题的渠道进一
步畅通；有的街道一、二级路长坚持每天对辖区各社区（村）巡查挑刺，按照计分方式进行细化考核……全员动员、齐抓共管，辖区环境一天一
个样儿，真正达到了“城市管理齐参与，美好生活共受益”效果。记者 张改华 通讯员 程国飞 任晶 万丹 文/图

连日来，秦岭路街道以“党建+路长
制”为抓手，坚持用脚步丈量每一寸道
路，“五创新”推进工作，使辖区各类城
市管理问题得到及时有效解决，助推辖
区市容市貌大提升。

创新共驻共建机制。秦岭路街道
在推进路长制工作中，提出以“党建引
领”加路长制为路径，街道一把手率领
班子成员，逐个深入辖区企业和道路主
管单位，探索建立辖区“共驻共建”路长
制工作机制，形成辖区路长制工作的整
体合力和资源共享、优势互补、“共驻共
建”的工作格局，推动辖区企业从小事
做起，彰显企业担当，共建宜居、生态、
文明、整洁城区。

创新责任落地机制。秦岭路街道
一、二级路长坚持每天对辖区各社区
（村）进行巡查挑刺，对社区（村）各个责
任区都纳入考核范围，按照计分方式进
行细化考核。检查考核内容，主要包括
施工围挡、物品摆放、环境卫生、绿化带
卫生、占道（突店）经营等六大类，采用
百分制计分方法，以社区为考核单元，
社区干部戴着红袖标，每日坚持对社区
内的环卫工人、物业保安、城市协管员
的责任区进行巡查，实行日评比、周排
名、周通报制度，将板子打在具体人身
上，对存在的问题提出整改措施，确保
整治到位，以强化工作落实。

创新抓实“门前四包”。街道为进

一步深化以路长制为载体的城市精细
化管理工作，一级路长带领二、三级路
长挨家挨户上门做宣传工作，发放《致
辖区商户的一封信》，明确“门前四包”
责任，要求商家按照路长制规定进行整
改落实。

创新成立突击队。辖区无主管楼
院、路段、城乡接合部和陇海路沿线的
环境整治和路长制工作的提升，成了辖
区的重点、难点和硬骨头，需要一支突
击队伍。秦岭路街道将机关干部和区
域环卫工人作为中坚力量，发挥突击队
作用，组织机关干部持续放弃双休日，
全员上岗，全天候执勤，先后彻底取缔
两个疏导点，并进行了整体绿化、路面
拓宽、道路美化，对施工工地围挡统一
修复、清洗，提高工地规范程度。

创新成立专业队。道路地面破损、
沿街围墙修补、植树种草等都需要相对
专业的工作人员和工具。为此，街道
及时成立绿化队、市政维修队和粉刷
队，对每天一、二级路长巡查到的难于
解决的重点难点问题，专业队打头阵，
能够绿化的尽量绿化，对破损的地面和
马路沿统一修补，对有脏泥的地面进行
冲洗，有效地推进了工作落实。近日，
先后修补道板砖破损、硬化路面 30多
处，修补垒砌围墙 10多处，种植补栽树
木数百棵，植草皮数千米，种草坪 300
多米。

3月 13日，汝河路街道将背部印
有郑州路队的红、黄、绿、橙、蓝五色路
长制工作马甲，根据分工不同、责任不
同发放到每个路长手中，并要求各级
路长、巡查员在实际工作中积极穿
戴。由于颜色鲜艳、款式新颖、识别度
高，使得在日常工作中辖区居民的任
何问题都能够快速反映，从而进一步
提升工作效率。满街的“五颜六色”提
升形象的同时，也提升了广大辖区居
民的满意度。

在路长制工作中，汝河路街道总
结出自己的一套经验，每日的工作开
展从五个板块着手，将市容提升工作
做到标准化、流水化、程序化。

环境卫生方面，每日由环卫队对
各路段城市家具、护栏、围挡进行擦抹
冲洗，并进行多次洒水工作控制扬
尘。同时三级路长及社区工作人员手
持卫生清洁工具，对各自分包路段上
的垃圾纸屑、烟头果皮、绿地杂物进行
捡拾，做到人人都是保洁员，并督促沿
街门店做好自家门前的卫生管理工
作，并接受社会监督。

交通秩序方面，对辖区各路段重
新规划非机动车停车线，并在人流较
大路段加派人员指导停车，确保规范
停车、整齐划一。对机动车乱停路段
联合交管部门，对乱停车辆“贴单处

罚”，并设置劝导人员，对长期违停“僵
尸”车辆拖走处置。

经营环境方面，联合执法中队、城
管科对辖区内沿街门店设置的违规招
牌、LED广告牌进行集中拆除，对突出
门店违规经营屡禁不止的情况进行处
罚，并下发限期整改通知书。

大气环境方面，加强餐饮油烟净
化装置管理，对已安装油烟净化设备
的门店进行抽查监督，对新开未安装
油烟净化设备的门店，下达限期安装通
知书，对油烟污染投诉较多区域进行重
点监督，加大执法力度，发现安装净化
装置却不开启，发现一处，处理一处。

宣传引导方面，联合执法中队、城
管科在各社区巡回进行城市精细化管
理及路长制工作的宣传，争取辖区居
民、商户的支持与理解，这样才能有利
于日常工作的顺利开展，才能提升市民
文明素养，提高城市管理水平。

在辖区大街小巷活跃着一些人，
他们身穿红马甲，佩戴红袖章，发现问
题低头记录，与就近商家进行沟通。
商户门口随意摆放的墩布、道牙上缺
失的瓷砖、破损的围栏，甚至树坑边一
小撮垃圾，都逃不过他们的眼睛。“这
个电车是谁的?不能这样放啊，给你们
划得有非机动车停车线，请按照规定
停放。”每天，巡查道路的路长身影在
辖区的每一条道路上“交替上演”，路
长巡路已成为一种“新常态”。

街道针对辖区非机动车摆放等重
点问题进行严格督查，对道路“顽疾”
进行现场研讨，并要求各路段路长参
照问题第一时间整改。同时严格要求
各级路长在巡查中如果发现问题，首

先要和商户沟通解决，解决不了再通
知相关的职能部门。如果还不能解
决，就报告给上级，一定要准确把握好
巡查、协调、监督、上报的路长工作四
部曲，继续保持常态化监管，巩固好国
家卫生城市成果。

城市管理这项工作不是单一的职
能部门就可以完成的。下一步，中原
西路街道将深入推进路长制市容市貌
大提升工作，发挥“党建引领”作用，
以党员示范带动更多商户自觉履行
“门前四包”责任，落实监管维护，形
成一种常态，变“让我干”为“我要
干”，实现“全员动员，齐抓共管”，真正
达到“城市管理齐参与，美好生活共受
益”效果。

秦岭路街道
用脚步丈量每一寸道路
“五创新”推进路长制提升

汝河路街道
路长穿五色马甲更醒目 居民满意度提升

中原西路街道
路长巡查“问诊”提升街道“颜值”


