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这种小事，时常在碧桂园的小区里发
生。并且，一件件小事汇聚到一起，正在
发生奇妙的化学反应。

有一位独居老人，已经70多岁，小区
的凤凰管家经常帮助老人打扫卫生，逢年
过节也会带着礼品看望。同单元的邻居
们得知情况后，也都主动给予老人力所能
及的帮助。

碧桂园从进入河南的第一天起，就希

望身边有爱、社区有爱，想通过各种努力，
构建新型的社区关系，改变现在社会文化
环境中存在的冷漠、自私狭隘的现象，改
变“住在同一个小区、同一个单元甚至对
门邻居，都不认识不往来”的现象。

通过这几年的努力，睦邻友爱的新型
社区已雏形初现。

去年9月30日晚上，曾经感动中国的
邻里社区模范样本——郑州陇海大院的

居民们来到河南电视台，参加碧桂园河南
区域首届业主节暨5周年公益晚会。

晚会现场，业主代表、员工代表共同
发起构建“和谐友爱”家园的号召，还与陇
海大院社区结成了友爱共建社区。

为了共创友爱社区，河南区域除了每
个月组织不同的社区活动之外，还联动业
主打造了一系列公益活动，如今这些活动
已颇具影响。“办活动不是目的，而是搭建
让业主互相交流的平台。”碧桂园河南区
域客户关系管理部相关负责人说。

邻里之间有了互动交流，小区才更像
一个大家庭。

一个深夜，唐女士突发腹痛。此时她
已怀有9个多月身孕，她丈夫立即抱着她
准备出门打车去医院。刚下班的邻居姚
先生看到后，二话不说就让他们上车往医
院跑。

“刚把我送到医院不久，孩子就生了，
后来听说邻居为了送我闯了好几个红
灯。”唐女士说。邻里之间互相帮助的氛
围，在小时候很常见，但是随着社会发展
节奏越来越快，每个人都在急匆匆地为了
生活奔跑，变得越来越冷漠。“如今住在这
里感觉又回到了小时候的感觉。”她说。

拥有一套好房子，住在一个好社区，
让家人享受更好的生活，与同样追求美好
生活的人住在一起，在这里，家人团圆、邻
里和睦。这是很多中原人民的居住梦想，
也是碧桂园河南区域一直努力的方向。

致敬生命，不负生活
碧桂园与您一起共建美好

美好生活是什么？光鲜的建筑，抑或是华丽的园林？奢华的配置，抑或是稀缺的地段？
或许都是，又都不是全部。美好生活也许是为了方便行动不便的老人，在项目交付后不顾成本，额外增加的

两部电梯；也许是为深夜加班的业主在单元门口亮起的一盏灯；也许是邻里之间互相守望时的一个微笑……
唐善普

美好，是深夜归来时门口亮着的一盏灯

美好，是邻里互助，让社区有爱

美好，是发自内心的
对人好、对生命的尊重

“即便成本压力再大，即便是县城等
售价不高的项目，在选择电梯时都不能降
低标准，这是对人、对生命基本的尊重。”
在碧桂园河南区域的一次内部会议上，碧
桂园集团副总裁、河南区域总裁杨海波再
次重申了这个观点。

杨海波始终认为，安全是房子最核心
的要素。房子的其他配件比如电器坏了
可以换，但电梯却不一样，后期一旦出
现问题想更换几乎没有可能。所以在
河南所有的项目中，选用的电梯都是一
线品牌，安全标准达到了商务写字楼、
五星级酒店的标准。“好的电梯关键时
刻能救命，在电梯上绝对不能降低标
准，必须‘做加法’。”

对生命尊重，发自内心的对人好，继承
的是“希望社会因我们的存在而变得更加
美好”的企业使命。碧桂园集团董事会主
席杨国强多次在集团管理会议上说：“对
人好，对社会好，是所有碧桂园人的行动
指南，大家想一想，我们为了这个社会做
了哪些事，如果我们做不好，社会就会抛
弃我们的。”

从 2013 年 9 月开发第一个项目开
始，碧桂园河南区域就秉承着“对人好”的
理念。如今，走进碧桂园在河南的任何一
个已交付小区，都可以见到人性化的“对
人好”的亮点。

在郑州碧桂园的厨房里，是清一色的
进口品牌抽油烟机，这些品牌成本高，但
口碑好，质量稳定。

在碧桂园凤翡翠湾小区里，花草树木
错落有致，虽然没有稀有名贵的木种，但
每一株树木都是精心选出。不仅是为了
好看，更是为了回归真实的自然环境，能
让孩子在家门看到一年四季的变化，感受
生活中的美好，对自然规律有更深的理解。

在碧桂园凤凰湾一期，从架空车库到
小区地面，有两部室外电梯。这两部电梯
是小区交付给业主后项目部为了行动不
便的老人能从车库直接到小区院子，主
动额外增加的。“交房不是服务的终点，
而是服务的起点。”凤凰湾一期的项目负
责人说。

比起华而不实的造型，这些朴实的布
局和做法，满足的都是业主实实在在的需
求。第一眼或许并不惊艳，但居住的时间
越久越能体会到，碧桂园房子的安全、美
观、经济、适用和耐久。

“房子是用来住的，建设每一个项目，
都要想着这是你的家，将来你的父母会住
在这里。”杨海波在每年的新入职人员培
训课上也都如此强调。

房子是用来住的，是美好生活的
载体。

但随着社会发展，人们对房子的要求
不再局限于房子本身。杨海波常跟员工
说：“做企业跟做人一样，只有对住在房子
里的人发自内心地关注和尊重，我们的存
在才会更有意义。”

从 2018年 12月开始，碧桂园剑桥郡
项目部及物业服务中心，就开始在自己的
微信公众号上征集图书和儿童玩具。彼

时，项目部负责人张宝谋划很久的“孤独
书屋”和“儿童娱乐室”正式上线。

“孤独书屋”和“儿童娱乐室”只是小
区里单元门口两间闲置的小屋子。张宝
请人做了装修，在“孤独书屋”里摆满各种
类型的图书；将“儿童娱乐室”里装扮成儿
童房的模样。

“孤独书屋”“儿童娱乐室”还没正式上
线时，就已在小区业主中引发了诸多讨论。

一位业主说，现代社会中的每个成年
人为了工作都活得很累，内心很孤独，小
区里一间这样的小屋子，确实是一个排解
压力和郁闷情绪的好去处。

有业主表示：“儿童娱乐室能为小区
的孩子提供一个共同成长玩耍的地方，很
有意义。”

目前“孤独书屋”已投入使用。每天
深夜，孤独书屋就会亮着灯，像一个愿意
等待倾听的老朋友，等待着晚归的业主随
时光临。

什么是美好生活？不是轰轰烈烈的
改变，而是生活中随处可见令人感到温暖
的点点滴滴。

2018年刚进入寒冬的一天晚上，业主

刘女士发了一条微信朋友圈，配图是单元
门把手上的一个棉制的门把手套，还有三
个字：超温暖。

门把手套是小区物业统一安装的。
据碧桂园河南区域物业相关负责人介绍，
这种类似的活动有很多，比如定期为业主
擦窗户、生日送花等，这些活动在碧桂园
内部称为“小而美”系列活动。

“不秀高大上，更重小而美，精心雕琢
每一处服务细节，满足业主碎片化的需
求，让优质服务锦上添花。”该负责人在介
绍活动初衷时说。

在碧桂园小区采访时，业主王女士讲
述一件小事：上个月她老家突发急事，从
办公室急匆匆踏上了回家的高铁。走到
半路才想起，家里的狗没人喂、没人遛。
“我就给我们楼的凤凰管家打了电话，请
她帮忙，她毫不犹豫就答应了，给我遛了
一周狗狗。”

事情不大，但是挺让她感动。后来王
女士跟朋友讲这件事时都会加一句感叹：
谁能经常遇到大事呢？生活本就是由各
种各样的琐事构成，能把每一件小事做
好，就是一种伟大。

孤独书屋只是凤凰湾·剑桥郡小区单元门
口的一间小屋子，想打造为一个供业主排
解压力发泄情绪的场所。

碧桂园凤凰湾一期项目交付后，项目部额
外增加室外电梯，方便业主出入。

3月9日，河南区域组织业主进行互动活动。


