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积极推进合规 124个城市获证
据了解，滴滴首席执行官程维任滴滴

安委会主任，总裁柳青任副主任。安委会
作为滴滴安全管理最高管理机构，多次组
织管理团队走出去，实地学习航空、铁路、
电力、交通、电池制造等先进企业在安全生
产、管理上的成熟经验，定期邀请交通领域
安全主管部门、国内外安全管理专家走进
滴滴，深入指导和培训。

在合规方面，滴滴称会严格按照交通
主管部门要求，鼓励、引导司机办理人证车

证，加快办理平台证，全面落实合规工作。
严守准入机制，清理人车不符，持续开

展犯罪记录筛查。司机每天首次出车前、
夜间出车前及接单间隙会随机抽查人脸识
别，司机通过后才能继续接单。

截至 2019年 3月，滴滴已在 124个城
市取得网约车平台经营许可证。

迭代15个版本
上线10多项安全功能和措施

据了解，滴滴自开展安全攻坚战以来，

目前已对产品迭代15个版本，并升级上线
10多项安全功能。包括行程中录音录像、
一键报警、紧急联系人、未成年人乘车提
醒、夜间乘客乘车、选择路线等多项安全功
能和措施。

2018年 8月 27日零时，下线顺风车业
务，重新评估业务模式及产品逻辑。目前，
滴滴依然正在全力进行安全整改，在未完
成隐患整改前，无限期下线顺风车。

2018年 9月 4日起，滴滴APP客户端
“紧急求助”升级为“一键报警”并上线“安
全中心”快速入口。目前“一键报警”已经
覆盖乘客、司机端APP，司乘使用后，会自
动发送信息给紧急联系人。

2018年9月8日起，在加密保存数据、
保障司乘隐私的前提下，在快车、优享、专
车等试运营全程录音功能；2018年10月27
日起，开始小范围试行短信报警，目前，短
信报警和录音功能分别覆盖227个城市和
90%以上订单。

2019年 3月，滴滴最新上线“选择路
线”功能，将乘车路线选择权交还乘客。此
外，在20点至次日6点，试运行“异常停留”
和“路线偏移”提醒，在行程中为司乘提供
更多安全提醒。

加强警企合作
警方调证不超10分钟

安全攻坚战以来，滴滴升级司机安全培
训计划，定期设计安全知识考试，覆盖所有

上线的司机，未通过的司机无法出车接单。
与此同时，发布乘客安全须知，通过线上多
渠道积极对乘客宣传出行安全知识。截至
目前，已有1.38亿用户添加紧急联系人。

安全处置流程、客服响应速度在 200
日安全攻坚中亦得到优化。2018年 9月，
滴滴宣布扩大自建客服队伍，优先招募党
员客服，持续建设安全高级客服团队。

在深化警企合作方面，滴滴2018年9月
底成立“对接警方调证工作组”，7×24小时待
命，在提供警官证等有效证明材料情况下，客
服专项对接工作组调证最长不超过10分钟。
召开20余场意见征求会
共建安全出行

为更广泛听取用户意见，提升产品体
验，滴滴推出多项社会共建举措，广泛听取
社会各界的批评和建议。

滴滴邀请交通、安全、经济、法律等领
域的专家学者，召开20余场意见征求会，建
立安全监督顾问委员会，在安全风险防范
和安全事件处置等方面为滴滴破题指导。

目前滴滴已在全国 70个城市举办线
下司机、乘客意见征求会，持续向社会征集
意见。截至2019年3月，共收到163838条
意见和建议，并陆续进行公开回复。

2018年 11月 3日，滴滴推出“公众评
议会”。针对平台面临的难题和挑战，长期
征求意见和建议。截至 2019年 3月，五期
评议会共有超过320万人次参与投票。

误区1：非金融资产当道，金融资产占比低
据广发银行和西南财经大学中国金

融调研与研究中心联合发布的《2018中国
城市家庭财富健康报告》显示，中国家庭
总资产中住房资产占比高达 77.7%，金融
资产占比仅为11.8%。

而诺亚财富《2019高端财富白皮书》
调研结果显示，高净值人群的实物房产在
资产中的占比要小得多，金融资产占比则
高得多。诺亚财富调研显示，大多数诺亚
客户投资实物房地产在个人家庭总资产
中的占比介于11%~30%。

从诺亚财富的历次调研来看，高净值
人群对股权类资产（包括二级市场、私募股
权等）的配置比例在不断上升。私募股权
作为跨周期资产，在中国经济长期向上、新
经济兴起的背景下尤其受到高净值人士的
青睐，超过一半的投资者计划增持。
误区2：重仓房地产，对全球配置不甚了解

在过去很多年中，中国财富的大部分
都来自房地产行业。但随着房地产热度
的不断消减，中国的高净值人群正在全球
范围内进行分散投资。

在诺亚财富本次的高端财富调研中，已
经有六成高净值客户配置了海外资产，并有
七成左右的人计划在未来增加海外配置。

一个值得注意的趋势是，在诺亚研究
历次的调研中，计划增加海外资产配置的
人数占比首次超过一半。在配置产品上，
高净值人群最青睐的海外资产是类固收、
私募股权和二级市场资产。
误区3：风险承受力低，经受不住市场波动

诺亚财富《2019高端财富白皮书》最新
调研，越来越多的投资者对收益目标的规划
变得更具合理：整体投资组合的收益目标为
10%以下和15%以上的人数占比都减少了，
大多数人满意的收益目标区间是10%~15%。

此次调研还发现，对于当下A股市场，
26.5%的人对未来一年股市悲观，只有
9.9%的人计划减少二级市场配置，这个比
例与对未来三年股市悲观的比例（7.1%）
较为接近，表明人们更多根据中长期展望
来决定配置。越来越多的投资者能站在
更长的时间尺度上看待二级市场资产的
配置价值。由此可见，高净值人群投资偏
好正在发生积极的变化。

据悉，自2014年底起，诺亚财富连续4
年向集团高净值客户（仅在诺亚财富存量
配置资产1000万以上的客户）进行数据调
研。基于多年调研和长期服务高净值人
群的经验，未来诺亚财富将为高净值客户
提供更好更全面细致的服务。

本报讯（记者 李丽君）今后，老
百姓办理抵押业务会更加便捷。昨
日上午，郑州市自然资源和规划局

与中国建设银行股份有限公司河南
省分行签约“互联网+不动产登记+
金融”战略合作协议，双方将在深化
“放管服”改革、优化营商环境、推进
服务便民化等方面进行更加紧密的
合作。

据悉，自 2016年 8月郑州市实施
不动产统一登记以来，我市持续优
化业务流程,改进工作作风，提高工
作效率，特别是 2018年全省深化“放
管服”改革，推进审批服务便民化工
作启动以来，在相关部门共同努力、
密切配合下，我市在全省率先完成
了不动产交易登记“一网通办”下的
“最多跑一次”改革，其中，抵押窗口
前置银行的“政银合作”模式在全省
位于前列。

本报讯（记者 肖雅文 通讯员 余
天顺） 3月 18日，由郑州海关所属信
阳海关检验检疫监管、河南华英公司
生产的10吨价值2.62万美元的熟制鸭
血产品，在加拿大通过食品检验署
（CFIA）检查后，成功进入加拿大市场
进行销售。这是我国鸭血产品成功出
口澳大利亚、新西兰之后，首次出口加
拿大，对我国鸭血产品开拓北美高端

市场起到积极示范作用。
熟制鸭血产品以鲜鸭血为原料，

通过过滤、搅拌、灌装、高温杀菌、预冷
等加工工艺，最后检验合格入库储存，
具有嫩滑爽口、营养丰富的特点，是地
道的中国传统美食。此次加拿大参照
输入熟制禽肉安全卫生要求对鸭血产
品进行检测，检测项目涉及微生物、农
兽药残留等400多项。

滴滴安全攻坚200天，短信报警覆盖227个城市

1.38亿用户添加紧急联系人
夜间试运行“异常停留”和“路线偏移”提醒

本报讯（记者 肖雅文）3
月21日，滴滴出行公布“安全
攻坚200天”阶段进展。去
年两起顺风车事件后，滴滴启
动安全攻坚战，将安全作为核
心考核指标，至今已持续
200天。

此次公布的阶段进展，涉
及安全管理、推进合规、产品
安全功能、处置流程、警企合
作、倾听外部意见、安全教育
等7个方面，超过30项安全
相关措施。

3月21日，诺亚财富发布《2019高端财富白皮
书》，以高达1724份超高净值客户提交的有效调查问
卷以及详实的数据分析结果，为我们揭开高净值人群财
富投资的面纱。 倪子 张俊 蒋楠

我市不动产登记开启“互联网+金融”

办理抵押业务会更加便捷

我国熟制鸭血产品
首次出口加拿大


