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新华社电 记者 17日从
应急管理部获悉，国务院安
全生产委员会办公室近日印
发通知，对全国 33家博物馆
和文物建筑重大火灾隐患单
位实施挂牌督办。

这 33家博物馆和文物
建筑重大火灾隐患单位包
括：中国人民大学老校区（清
陆军部和海军部旧址）、天津
天尊阁、河北唐山博物馆、山
西“万人坑”遗址纪念馆、内
蒙古王府庙、辽宁大连博物
馆、吉林镇赉县博物馆、黑龙
江金上京历史博物馆、上海
何家宅院、江苏原国民政府
最高法院旧址、浙江浦江县
郑义门古建筑群、安徽中国
徽州文化博物馆、福建狮峰
寺、江西九江市博物馆、山东
崂山道教建筑群（太清宫）、
河南濮阳市博物馆、湖北古
德寺、湖南洪江古建筑群、广
东茂名市博物馆、广西来宾
市博物馆、海南东坡书院、重
庆双桂堂、四川青城山古建

筑群、贵州云山屯古建筑群、
云南虎头山道教建筑群、西
藏拉隆寺、陕西西咸新区秦
汉新城周陵街道办周陵文管
所、甘肃玉泉观、甘肃西来
寺、青海省博物馆、宁夏博物
馆、新疆喀什地区莎车县丝
绸之路·莎车博物馆、新疆喀
什地区疏勒县张骞纪念馆。

按照应急管理部、文化
和旅游部、国家文物局关于
开展博物馆和文物建筑消防
安全大检查的部署，2018年
9月以来，各省区市消防、文
化和文物部门对7.13万家博
物馆、文物建筑单位进行了
消防安全检查，共发现火灾
隐患 10.1万余处，目前已整
改9.3万余处。

国务院安委办有关负责
人要求，对因工作不到位、措
施不落实导致发生火灾的，
将严肃追究责任。各地要加
强对隐患整改的跟踪指导，
国务院安委办将适时对挂牌
及整改情况进行检查指导。

新华社电 法国总统马
克龙 16日晚针对巴黎圣母
院严重火灾发表简短电视讲
话，表示希望在 5年内重建
巴黎圣母院。

马克龙说，巴黎圣母院
大火令法国人民和全世界甚
为痛心。“那个夜晚，我们在
巴黎一起见证了团结行动、
克服困难的能力。”

他说：“在法国的历史
上，我们曾经建造了城市、港
口、教堂。许多建筑由于战
乱或者疏于维护遭到焚毁或
破坏，但是，每次我们都重建
了它们……法国人民是建造
者，我们将重建更加瑰丽的

巴黎圣母院。”
目前，重建和修复工程

募捐资金已超过7亿欧元。
当地时间 15日 18时左

右，位于巴黎市中心的圣母
院突发火灾，约 500名消防
队员动用数十辆消防车及大
量灭火设备实施灭火行动。
16日上午10时左右，大火被
全部扑灭。巴黎圣母院的屋
顶和塔尖被烧毁，但主体建
筑得以保存，圣母院中的主
要文物“耶稣荆棘冠”和“圣
路易祭服”等也没有受损。

法国文化部 16日说，原
来立于圣母院塔尖顶端的铜
制公鸡像已在废墟中被找到。

金融服务费等应明码标价

别拿“三包”当挡箭牌
中消协回应汽车消费维权热点问题

新华社电 4月 16
日晚，W女士（化名）和
西安利之星汽车有限公司
达成换车补偿等和解协
议。结合奔驰车维权事件
及汽车消费领域投诉问
题，中消协17日在京举办
“推动解决汽车消费维权
难座谈会”，针对热点问
题，消协有关负责人进行
了回应。

在当前汽车销售服务中，存
在强制消费者购买保险、缴纳续
保押金或续保保证金等问题，有
些经销商代办业务在未告知消费
者的情况下多收上牌费、金融服
务费，还不开具发票，引发消费者
强烈不满。

中消协有关负责人表示，
消费者权益保护法规定，经营
者在交易过程中，应对全部收
费项目事先向消费者明示，且
不得做出不合理限制或者强制
交易。汽车销售金融服务费等
应明码标价，杜绝强制交易等
违法行为。

此外，汽车销售管理办法明
确规定，经销商应当在经营场所
以适当形式明示销售汽车、配件
及其他相关产品的价格和各项服
务收费标准，不得在标价之外加
价销售或收取额外费用。不得对
消费者限定汽车配件、用品、金
融、保险、救援等产品的提供商和
售后服务商。经销商销售汽车
时，不得强制消费者购买保险或
者强制为其提供代办车辆注册登
记等服务。如有违反有关规定
的，由县级以上地方商务主管部
门责令改正，并可给予警告或3万
元以下罚款。

一些经营者向消费者交付
质量不合格车辆，却以汽车“三
包”规定为由拒绝承担退货责
任或相应赔偿责任，有违法律
规定。

《家用汽车产品修理、更换、
退货责任规定》，即俗称的汽车
“三包”规定明确提出，生产者应
当严格执行出厂检验制度，未经
检验合格的家用汽车产品，不得
出厂销售。

根据消费者权益保护法，如

果经营者出售的是不合格产品，
依法经有关行政部门认定为不
合格的商品，消费者要求退货
的，经营者应当负责退货。如果
经营者存在欺诈行为的，还应承
担相应赔偿责任。交付产品六
个月内发现瑕疵的，经营者还负
有举证责任。

中消协有关负责人表示，交
付合格产品是经营者的合同义
务，“三包”规定是后合同义务，两
者不应混同。

2016至 2018年全国消协组
织投诉与咨询信息系统数据显
示，汽车产品、含零部件的投诉
从每年 1.5万件上升至每年 1.9
万件，投诉解决率有所下降。消
费者投诉的主要问题有售后服
务、合同纠纷、产品质量、金融服
务等。

中消协有关负责人表示，汽
车消费维权存在五大难点：经营
者巧立名目，消费者辨识难；经营
者不提供凭证，消费者取证难；产
品质量出现纠纷，消费者鉴定难；
经营者推诿扯皮，消费者协商难；
维权涉及问题复杂，消费者投诉
解决难。

消费者如何加强维权意
识？中消协有关负责人表示，
消费者要注意留存购车、维修
等相关凭证。保留好车辆购车
发票及汽车“三包”凭证，是消
费者维权的基本条件。

在购车过程中，消费者对
商家有关退还购车定金、保险
押金等的口头承诺要格外留
心，注意留存定金或押金收据，
必要时对商家的口头承诺进行
录音，主动争取签订纸质的定
金或押金退还协议。

根据汽车“三包”规定，修
理者应当建立并执行修理记录
存档制度。书面修理记录应当
一式两份，一份存档，一份提
供给消费者。因此，消费者每
次修理后应向 4S店或修理厂
索要维修发票，作为日后维权
的证据。

2017年 7月 1日全面实行
的《汽车销售管理办法》规定，
供应商、经销商不得限定消费
者户籍所在地，不得对消费者
限定汽车、用品、金融、保险、救
援等产品的提供商和售后服务
商，但家用汽车产品“三包”服
务、召回等由供应商承担费用
时使用的配件和服务除外。经
销商销售汽车时不得强制消费
者购买保险或者为其提供代办
车辆注册登记等服务。

目前，各大汽车厂商对自
己的 4S店网络有数据共享平
台，但对 4S店之外的销售渠道
无法共享车辆信息，消费者在
其他渠道的汽车销售商购车时
具有盲目性。

中消协建议，加快建立全
国统一的汽车服务商信用信息
共享平台，即所有汽车供应商、
经销商、售后维修网点的有关
违法违规行为录入统一平台，
同时接入消费者评价通道，设
计相关评价指标，消费者购车
后即可根据购车及使用体验自
主对相关服务提供商进行评
价，并向社会公示，为消费者购
车提供参考和依据。

汽车销售金融服务费等应明码标价

别拿“三包”当不合格挡箭牌

汽车消费维权有五难

加强消费维权意识

马克龙希望
5年内重建巴黎圣母院

国务院安委办挂牌督办
33家博物馆和文物建筑
重大火灾隐患单位

新华社电 涉嫌贪腐的
秘鲁前总统阿兰·加西亚 17
日晨在得知秘鲁司法当局要
对其执行拘捕时开枪自杀，
目前伤情严重已被送往医院
救治。

秘鲁司法当局当天早晨
宣布，对正在接受调查的加
西亚实行 10天拘捕，执法警
察随后前往加西亚住宅对其
实施拘捕和搜查。

现年69岁的加西亚曾任
两届秘鲁总统，1985 年至
1990年、2006年至2011年当
政。巴西司法界2014年发起
反腐败调查“洗车行动”，牵出

巴西大建筑商为获取政府工
程项目合同行贿巴西和其他
南美国家政界人士的丑闻。

秘鲁检方指认，加西亚
在其第二个总统任期内收受
巴西奥德布雷希特公司贿
赂，帮助后者获得利马地铁
列车项目合同。此外，检方
还指控加西亚收取 10万美
元，作为出席巴西一场会议
的回报，怀疑这笔钱同样来
自奥德布雷希特公司名下一
项“贿赂”基金。

2018年 11月 17日，秘
鲁最高法院裁定，加西亚 18
个月内不得离境。

秘鲁前总统加西亚
涉嫌贪腐开枪自杀


