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已受理群众暂住申报登记12万次
市公安局副局长冯献彬介绍，“郑州警民

通”微信便民服务平台自去年正式上线以来，备
受社会各界关注，截至目前，已受理群众暂住申
报登记 12万次，审核通过 9.8万次，极大地方便
了群众了解暂住登记政策，实现了“让数据多跑
路，让群众少跑腿”的工作目标。

事儿办得咋样了？消息告诉你
此外，郑州市公安局为方便群众能够时刻

关注办理进度，“郑州警民通”特推出居住证个
性定制服务，在办理居住证的每个时间节点向
群众推送消息提醒，告知办理进度，方便群众
办事。

根据国家政策规定，申请办理居住证需居
住半年以上，就是在公安机关办理暂住登记满
半年。

申报暂住登记需要哪些材料？
1.居住在出租房屋的流动人员：需提交房东

身份证、申报人身份证、房屋租赁合同或出租房
屋备案证明、房屋房产证或购房合同。

2.居住在自有房屋的流动人员：需提交申报
人身份证、房屋房产证或购房合同。

3.居住在亲属房屋的流动人员：需提交房东
身份证、房屋房产证或购房合同、申报人身份
证、能证明与房东亲属关系的证件。如果无法
提供亲属关系证件，请到所属辖区警务室填写
承诺书申报办理。

4.居住在单位内部的流动人员：需提交申报
人身份证、劳动合同、单位出具的住宿证明。

5.居住在学校内部的就读人员：需提交申报
人身份证、学生证，学校出具的住宿证明。

申领居住证，10个工作日制作发放
省公安厅规定公安机关自受理之日起15日

内制作发放。我市为便利群众，将制证时限减
缩到 10日。对自愿选择邮寄方式的申领人，直
接将居住证成品证件免费邮寄到家。

4月24日是世界脑膜炎日
感冒常规治疗一周不好
可能是脑膜炎

本报讯（记者 邢进）4月24日是“世
界脑膜炎日”，今年的主题是“关注脑膜
炎后的生活”，河南省人民医院举办了义
诊活动。

据悉，脑膜炎如果治疗不及时，可能
会在数小时内死亡或造成永久性的脑损
伤。脑膜炎幸存者可能遗留后遗症，包
括耳聋、失明、癫痫、瘫痪、智力低下等。
因此，脑膜炎的早诊早治非常重要。对
于患者来说，一旦出现感冒不适症状，经
常规治疗一周后，如症状无改善或越来
越重者，且伴有颈部僵硬、头部剧痛呕
吐，一定要及时到医院专科治疗。

6月底前持电子社保卡
可实现三级医院转诊

本报讯（记者 成燕）记者昨日从腾
讯公司了解到，由市人社局与腾讯公司
通力合作推出的郑州市电子社保卡已签
发310余万张。6月底前，该卡将实现智
慧升级，医保患者持该卡可实现省、市、
县三级医院转诊。

社保卡代替诊疗卡
为给参保患者提供便捷的诊疗服

务，市人社局全力推动“就医一卡通，医
保线上行”，于去年在全省率先实现社保
卡替代诊疗卡的全流程服务。参保患者
不用办理诊疗卡，直接使用社保卡就可
进行自助机或门诊窗口社保卡建档、充
值挂号、读卡就诊、自助机医保结算、读
卡取药等全流程就医服务。目前全市已
累计制发社会保障卡 960万余张，实现
参保人员全覆盖。

电子社保卡线上支付更便捷
市人社局还与腾讯合作，开通医保

线上诊间结算功能。截至目前，全市通
过微信等渠道已签发 310余万张电子社
保卡。患者通过“郑州市社保卡”微信公
众号、微信城市服务等多入口绑定参保
人电子社保卡后，可在该医院微信公众
号上在线建档，完成在线挂号、扫码就
诊、医保个人账户线上支付、扫码取药等
就医流程。目前，郑州市社保卡就医一
卡通及医保线上支付已覆盖 10家公立
医院，以及760家定点药店。

“互联网+社保卡+医保”全面结合
未来，市政府相关部门将在就医一

卡通和门慢处方共享的基础上，建立覆
盖更多定点医院的就医一卡通结算平
台。同时，建立电子病历共享和转诊平
台，归纳共享医保患者在各级定点医院
的电子病历、处方等数据，实现诊断结果
及检查影像、化验、病例、处方等信息的电
子化流转，预计6月底前可实现提供转诊
预约、入院在线办理等服务，方便医保患
者在省、市、县三级医院之间的双向转诊。

另外，还将建立线上住院服务平台，
使参保人可以在线办理住院登记、出院
结算、日清单明细推送、检查结果及病历
查询等业务。

“郑州警民通”方便到家了

办理居住证“一次不用跑”

1.如何在网上申报暂住登记？
答：通过手机微信关注“郑州警民

通”公众号，进入“就跑一次”，选择“暂住
服务”，按照提示操作就行了。

2.暂住登记需要几天时间，登
记凭证怎样领取？居住证的受理、
发放时限是多长时间？

答：对暂住信息进行核查是公安机
关的一项基本职责。派出所受理暂住登
记申报当日起，5 个工日内完成核查工
作，网上申报合格的，通过微信给申报人
发送电子“暂住登记凭证”，申报人可自
行打印。

3.如何在网上申领居住证？
答：暂住登记满半年后，申领人可以

通过手机微信关注“郑州警民通”公众
号，进入“就跑一次”，选择“暂住服务”，
按照提示操作就行了。

4.居住证到期签注是怎么
回事？

答：居住证有效期一年，到期签注的
需提前一个月持居住证和房屋租赁合同
到居住地派出所进行签注。居住证过期
不超过半年的，居住地址没有发生变更
的可以持居住证和房屋租赁合同到居住

地派出所直接进行签注。居住证过期半
年以上的，按照《河南省居住证实施办
法》规定需要重新申报暂住登记。重新
登记满半年可以持原居住证办理签注。

5.如何在网上预约办理居住
证签注？

答：办理居住证签注可以在网上预
约。持证人可以通过手机微信关注“郑
州警民通”公众号，进入“就跑一次”，选
择“暂住服务”，提出签注申请。派出所
将在5个工作日内反馈核查结果，核查
通过的，持证人持原居住证到就近的自
助终端自行操作签注。

3个“一次不跑”
即日起上线

为进一步提高流动人口管
理服务工作效率，方便群众办
事，“郑州警民通”办理居住证
业务在“就跑一次”的基础上优
化升级，全流程网上办结，证件
邮寄到家，做到居住证业务办
理“一次不跑”，即领取暂住登
记凭证、网上申领居住证、申请
居住证签注3个“一次不跑”。

领取暂住登记凭证一次不
跑：即日起在“郑州警民通”申
报暂住登记，上传申报信息5个
工作日内经民警审核通过后，
便可网上生成电子版暂住凭
证，自助下载打印，领取暂住登
记凭证一次不跑。

网上申领居住证一次不
跑：5月1日起，通过“郑州警民
通”申报居住证的，公安机关将
为办证群众免费邮寄到家一次
不跑。

居住证申请签注一次不
跑：居住证即将到期的，5 月 1
日起可在“郑州警民通”上预约
签注，实现申请居住证签注一
次不跑。

随着郑州市流动人口增加，居住证办
理业务需求变大，为方便广大群众办理居
住证业务，4月24日，郑州市公安局“郑
州警民通”办理居住证“一次不跑”业务正
式上线。记者 张玉东 实习生 许子初
通讯员 张芳冰/文 记者 周甬/图

■问题解答

步骤一：
关注“郑州警民通”微信公众号

步骤三：选自己要办的业务

步骤二：
点“我要办理居住证”

扫码关注
郑州警民通


