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24年匠心耕耘
筑就辉煌史册

1995年，正商以一粒种子落地郑州，
生根发芽，25年来，正商不忘初心，“为优
秀人群创造品质生活”的企业使命永远肩
负在身，直到如今高树浓荫、硕果累累。

2019年，正商集团蝉联中国房地产百
强企业、“2019中国房地产开发企业 50
强”、“2019中国房地产开发企业运营效
率 10强”；2018年，“正商”获得中国“驰名
商标”认证；木华广场写字楼项目摘得第
八届（2017~2018年度）“广厦奖”，这是集
团旗下项目第三度摘得该国家大奖；连续
两年进入“中国民营企业 500强”和“中国
民营企业服务业 100强”，其中民企 500
强排名第 289位，比上一年上升了 88位，
民企服务业 100强排名第 78位，比上一
年上升了20位，也是河南房地产行业中入
围企业。

“在郑州，没有人不知道正商，你身
边总有朋友就是正商的业主。”群众的眼
睛是雪亮的，正商之于郑州，已经成为品
质生活、美好生活的保障。郑州70万余业
主的选择和相信，更是正商25年来不懈坚
持、突破提升的最好答卷，宝刀淬火、铁锤
叮当，正商在磨砺品质的路上从来不懂得
何为停歇。

正商集团高品质建设开启新篇章

首席品质官首席客服经理集体上岗
当我们在谈论买房的时候，我

们在谈论什么？2018年，郑州迈入
万亿城市俱乐部行列，人民生活水
平日趋提高的大前提下，品质生活
变得尤为重要，人们对于家的需求
已经不再是以往遮风挡雨的居所，
变成了一个安置美好、安置希望的
幸福港湾。

品质已变成美好生活的一个必
须条件，在对品质的追求上，正商迎
着风雨砥砺前行，一步一个脚印，迎
来了第25个年头。记者 谢宽

“大河汤汤，嵩岳茫茫，行正事，结正
果，走正道，为正商。”

正商深知，一个企业的快速发展，首
先是产品和服务要得到客户的认可。一
直以来，正商开发的产品满足了客户改善
居住环境的需要，为主流消费阶层改善了
居住环境，解决了“居者有其屋”的生活需
求，圆了几十万人的“安居梦”，与郑州这
座城市血脉相通、水乳交融，结下了深厚
的情谊。近几年来，郑州这块宝地上群雄
逐鹿，正商作为一家本土企业，广迎四方
来客，在巨大的竞争压力下，正商没有松
懈，也不畏惧，对竞争态势保持着清醒的
认识，也认真做好准备。

2019年初正商再次大胆做出改变，与
国内部分房企的事业合伙人强调利益共
享不同，正商此次推出的首席品质官、首
席客服经理机制更多的是讲求责任，这也
是河南品牌房企首次把品质官、客服经理
纳入企业管理机制，提高企业的责任和担
当，开启企业坚守高品质的新篇章。

对正商集团而言，高品质建设只有进
行时没有完成时。如今，正商在高品质建
设上再推新举措：由集团副总裁、片区总
经理、研发负责人、物业负责人等组成的
数十名首席品质官、首席客服经理集体
“上岗”，未来，他们将以每个项目为抓手，

抓落实、抓执行、抓细节，以“责任制”形式
确保建造高品质、配套高品质、服务高品
质在各个项目保质保量地落地实施，推动
正商高品质建设全面走向纵深。

从品质方面，首席品质官及项目品质
官负责集团公司产品高品质战略的落实，
对产品定位及设计、用材标准及质量和现
场施工质量等环节进行严格监督把控。
每个职位都分工明确，首席品质官负责全
面参与产品的定位、规划标准、交付标准
的制定，大到现场施工环境，小到一个细
节的小小变动，都将通过严密规章的指
导，交由项目品质官检查落实。

在服务方面，为进一步将服务高品质
战略做实做细，进一步提升公司品牌美誉
度和忠诚度，每个项目还指定了首席客服
经理和客服经理，集团任命的首席客服经
理由副总裁、片区总经理兼任，客服经理
由片区负责客服的营销经理或物业案场
主任兼任。

项目首席客服经理为项目服务工作
的总把关人和总协调人，负责监督、协调、
处理、落实项目的服务工作，项目客服经
理配合首席客服经理落实日常工作，包括
指导监督销售过程中的服务品质，对销售
人员的服务态度、口头承诺、风险提示等
进行检查管理；协调处理道路、水电气暖、

教育等配套问题；参与处理客户投诉，跟
进落实客户问题的解决，并建立有效的问
题处理机制，创造出人性化、及时化的正
商品牌服务。

“高品质建设，关键在人。”这是正商
集团董事长张敬国的一贯思路，在首席品
质官、首席客服经理运行办法初稿出炉后，
他曾多次开会讨论并逐字逐句修改，只为
调动关键岗位的众力，确保每个项目一对
一定岗定责，让高品质建设真正落实到项
目、落实到人。这不仅是正商对房地产开
发始终保持赤诚之心的体现，更是一种正
商责任，一种为业主打造美好生活的担当。

作为郑州土生土长的企业，正商一直
坚定着深耕郑州不动摇，高品质建设成果
受到业主和同行的高度关注和肯定。从
1.0版本改善产品“品质家”，到 2.0版本豪
宅“上境系”，再到 3.0版本的环境、智慧、
娱乐大型住区和生活工作小镇，以及精品
公寓和办公产品等，正商作为河南房地产
市场发展的企业，不断推陈出新，不断挑
战突破自己。无论过去还是未来，正商人
都以“品质生活到永远”的匠人精神，为提
供更高品质的产品不懈奋斗，为建设美好
人居环境不懈努力。在未来，正商仍将牢
记初心、重整行装，去迎接一切机遇和挑
战，取得更大的成功。

一直站在树上的鸟儿，之所以不会担
心树枝的断裂，是因为它相信的是自己的
翅膀而不是树枝。依靠外界的助力和帮
助是无法延续辉煌的，正商深谙此道，因
此它从内部下手，用高品质、严要求落实
到个人的企业责任建设，成就正商追求品
质的强大动力。

2013年 10月，正商集团管理层用了 4
天时间召开全员参与的“头脑风暴会”式的
品质提升动员大会，大家围绕正商集团建
造品质、服务品质、配套品质展开批评和自
我批评，大到项目规划设计、景观营造、产
品系列以及国内外顶级规划设计机构、品
牌顾问机构、管理咨询机构的整合和引入；
中到公司办公区域的整洁、销售案场的景
观示范区、样板区的美化、营销创新；小到
地下车库的通风、防滑，入户大堂吊顶、电
梯间以及走廊裸露管线的包装，大家各抒
己见，既可以“大刀向自己”，也可以“手术
刀对领导”，从大事落到小事，事无巨细，都
要列入考量范围。2016年，正商加快步伐，
提出高品质建设战略，从“建造高品质、配

套高品质、服务高品质”三方面开展，投入
大规模人力、物力、财力建设，站在品质企
业的山峰，向更高的蓝天展开强劲有力的
翅膀，挑战更高的境界。

正商的建筑工地上常常有这么一个
说法：正商有两把利器，一把尺子与一柄
锤子。尺子丈量施工者的良心，锤子专砸
疏忽懈怠，严苛、精益求精、论事罚人。为
了实现设计、建造过程中的严把关，招采部
门继续严格甄选供应商队伍，加大对供应
商的管理，加强施工质量管理，高标准严要
求，建造上的规行矩止是正商构建高品质
人居住所夯实的稳固地基。

在配套高品质方面，正商集团从业主角
度出发，不计成本，尽力打造高标准、高绿
化、配套完善的完美宜居社区。比如正商善
水上境项目，社区东边不远处有一条火车
道，绿化脏乱，不在红线规划范围内，但是正
商集团不计回报，免费投入几千万元将火车
道附近的区域修建成一座公园，游乐设施样
样齐全，为业主和周边居民提供了一个公共
休闲场所。诸如此类的细致呈现还有很多，

免费修整社区附近的出行道路，为业主出行
提供便捷，耗资数百万元对旗下所有社区的
景观按照四季时节的更替进行补充和更换，
从老小区的改造到新小区建设上的“深耕”，
每一个细节都追求完美，力争给业主最好的
体验，是正商人努力的方向和不懈的追求。
正如正商集团董事长张敬国在正商各种会
议上反复强调的那样：“要不惜一切代价，不
用考虑成本问题，一定要做好、做精。为客
户提供最好的房子，让他们感受到我们正商
人的诚意和真情。”

有这样一句话，购房一阵子，物业一辈
子。提到正商的服务，人们总是竖起大拇指
称赞不已。作为国家物业服务一级资质企
业、“中国物业服务百强企业”，正商物业这
家20多万户家庭的“物业大管家”，人性化、
情感化服务，是正商物业服务的一大亮点。
逢传统节日，物业中心总部发送祝福短信，
母亲节、圣诞节等节日，物业人员在社区业
主出入口派发康乃馨、平安果、糖果、小玩具
等，为社区内金牌业主上门派送小礼物……
一个个小惊喜，让正商业主备感温暖。

宝剑锋从磨砺出 续写辉煌未来

挑战高品质 重整行装再出发


