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成长，在于不断超越自我

他，沉稳踏实、不苟言笑，却总是一心扑在业务上，一心一意为客户着想；决定做一件事的时
候，他毫不含糊，全力以赴，一定努力做到最好。

10分钟点28把人民币、每分钟五笔打字近200个……在工作中，他坚持追求更高境界。凭
借优异成绩，多次荣获中信银行系统内省、市优秀员工称号。他，就是活跃在金融服务第一线的
中信银行平顶山凌云路支行会计经理李延昭。倪子 卢珊珊

姓名：李延昭
职务：中信银行平顶山凌
云路支行会计经理
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怀揣着无限憧憬，大学毕业后的
李延昭来到中信银行，先从基层岗位
柜员做起。那时候，行里的前辈老师
们经常教导他：做柜员不难，但是做一
名优秀的柜员并不容易。

在刚上班的一年多里，每天接触
形形色色的客户。他发现，一名柜员
最基本的是要有良好的服务态度，面
对客户始终要保持微笑和足够的耐
心。更重要的是，专业技能必须过
关。也是从那时候开始，李延昭接触
到了“技能”这个东西。

与许多人感受到的枯燥乏味不同，
他从技能练习中发现了技能本身的趣味，
以及在自我超越过程中获得的满足感。

“速度每提升一秒就意味着客户
少等待一秒”，抱着这种想法，他不断地
提升着自己的技能水平。每天晚上下
班吃完饭，李延昭便主动上起“夜自
习”，一遍又一遍练习点钞、扎钞、打字
等基础技能。直至深夜 11点钟，有节
奏的点钞声、键盘声将李延昭环绕。遇
到假期和调休，他依然会待在屋里一整
天机械地重复着点钞、扎抄。

因为天天点钞，手指难免受伤。
手指被磨出茧子、被点钞纸划伤都是
家常便饭。对于这些“工伤”，李延昭
认为根本不值一提，“这是我的工作职
责，都是应该做的”。

功夫不负有心人。如今李延昭可
以 10分钟点28把人民币、每分钟用五
笔打出接近 200个字。在中信银行郑
州分行举办的技能比赛中，他取得全省
第一的好成绩。2018年，李延昭代表中
信银行郑州分行参加总行技能竞赛，荣
获总行技能比赛个人全能第二名。

直至今日，已经不在前台工作的
他，带领着自己的团队依然秉承着“中
信银行，有温度的银行”的理念，全心
全意为客户提供更好的服务。

提到团队管理，李延昭谦虚地说，管
理者除了要具备扎实的专业技能，还必
须具备从全局出发的决策和管理能力。

“刚开始作为团队管理人员的时
候，我才25岁，对于是否能够管理好比
自己还年轻又有着独立想法的90后团
队，心里完全没有底。但深入接触后

发现，由于我们年龄相仿，整个团队能
够很好相处，只要我对他们诚心相待，
他们也能够努力回报。”

和谐融洽是衡量团队凝聚力、战斗
力的一个重要标准。李延昭说，好的领
导者不仅要懂得“管人”，还要学会“带
人”。因此，他从未把自己当作领导看
待，而是团队小伙伴们的哥哥，起着模范
带头作用的“带头人”。他和同事之间相
处就像一家人，特别融洽亲近。每当员
工在日常工作中出现疑惑，李延昭会尽

快和同事进行良好沟通，及时化解各种
矛盾。在他看来，同事之间和谐相处是
银行工作这台机器的润滑剂。只有每一
位员工都朝着为中信银行发展的方向奋
斗，他们才能获得成功。

“我的目标是努力打造一个温暖
又蓬勃向上的团队。”对于未来的工作
方向，李延昭表示，他将始终保持一颗
上进的心、一颗青春的心。通过不断提
升自己，在成长中不断走出与超越自
我，使客户体验到更高的满意度。

带团队就是带人心

快手堪比点钞机


