
2019年6月1日 星期六
统筹：孙友文 美编：金驰 校对：邹晓梅 AA03重点政事NEWS

往来港澳台旅游签注立等可取；办理户籍业务不再需要提供复印件；“移动微法院”让当事人不再奔波，一部手机就能
起诉立案、参与诉讼、申请执行；群众来信7日内回复；对困难群体减收不低于法定标准20%的司法鉴定费……昨日，河
南省政法系统公布2019年度爱民实践服务承诺，河南公检法和司法部门着眼保护群众合法权益，服务保障民生，2019年为
全省经济社会发展保驾护航推出一系列共39条爱民实践服务承诺措施。 郑报全媒体记者 王译博

从“让信息
多跑路，让群众
少跑路”到“最
好不用跑”，河
南法院系统司

法便民服务再进一步。
据介绍，今年我省法院将上线运行

“移动微法院”。依托微信小程序搭建移
动端诉讼服务平台，与审判执行系统相
对接，提供在线起诉、受理、送达、调解、
证据交换、庭审、宣判、执行等服务，让当
事人能够通过手机起诉立案、参与诉讼、

申请执行,实现“最好不用跑”。
今年，河南法院系统还将加强人民

法庭信息化建设，90%以上的法庭开通
河南法院诉讼服务网和审判流程管理
系统，基本实现群众在就近一家法庭办
理线上线下立案交费或跨域立案交费
事务。

此外，大力推进律师通过互联网参
与诉讼；在全省法院开通“人民法院在线
调解平台”；规范申请再审案件审查；严
格审判流程管理；提高人民陪审员参审
率，保证人民陪审员陪审基层法院一审

普通程序审理率在 80%以上；参与校园
及周边环境安全治理；探索建立执行工
作长效机制，强力推进律师调查令制度
等服务事项也被纳入今年的爱民服务承
诺内。

今年还将全面畅通信访投诉渠道，
增强诉讼服务中心窗口接待、办理、反馈
信访投诉功能，拓展诉讼服务网和12368
热线电话信访投诉渠道，构建现场信访
投诉、网上信访投诉和电话信访投诉“三
位一体”工作机制，让人民群众信访投诉
更方便。

河南政法系统爱民实践服务承诺发布

往来港澳台旅游签注立等可取

司法系统确定
爱民实践服务承诺
共11项。

1.加强民生领
域立法。将《河南省
残疾预防和残疾人

康复管理办法》《河南省医疗纠纷预防
与处理办法》《河南省城市供水管理办
法》《河南省安全风险管控和隐患排查
治理办法》等一批涉及人民群众切身
利益的规章列入年度立法计划。

2.推进服务型行政执法。制定
《关于在民营企业深化服务型行政执法
的意见》，探索行政相对人违法风险防
控制度，以“执法体检+指导防控”为抓
手，服务保障中小民营企业健康发展。

3.做好规范性文件备案审查。
加大对涉及公民、法人和其他组织切
身利益的规范性文件备案审查力度，
从源头上预防和纠正不当或违法的
行政行为，保障人民群众合法权益。

4.扎实推进监狱、戒毒所政务公
开。健全完善监狱长、强制隔离戒毒
所长接待日制度，每月 10 日公开接
受群众咨询。

5.深入开展“宪法进万家、进交
通、进宾馆”活动。推动宪法学习宣
传走入日常生活、走入群众。

6.强化公共法律服务体系建
设。跟进出台我省关于加快推进公
共法律服务体系建设的实施意见，增
强服务意识，创新服务方式，提高服
务能力，为群众提供更加优质便捷高
效的公共法律服务。

7.加强农民工法律援助工作。
开展“法援惠民生·助力农民工”品牌建设
工作，畅通农民工申请法律援助绿色通道。

8.开展律师队伍纪律作风教育
活动。以“诚信服务、规范执业、防范
风险”为主题，组织开展全省律师队伍
纪律作风教育活动，推动律师和律师
事务所依法、规范、诚信执业。

9.健全完善公证服务“绿色通
道”。实施对老弱病残当事人预约服
务或公证员上门服务活动。开展五
一劳动节为市级以上劳模免费办理
公证公益服务周活动以及“重阳节”
为80岁以上老年人免费办理遗嘱公
证公益服务月活动。

10.坚持和发展“枫桥经验”。在
全省开展“大排查、早调解、护稳定、
迎国庆”专项活动，努力实现“小事不
出村、大事不出乡、矛盾不上交”。

11.降低特殊困难群体司法鉴定
收费标准。针对残疾人、农民工、下
岗职工等困难群众，减收不低于司法
鉴定法定标准20%的费用。

今年省检察
院承诺 8项爱民
服务。

●将深化检
察机关专业化一
体化办案机制深

入推进扫黑除恶专项斗争，依法严厉打击
黑恶势力犯罪，推动重点行业领域综合治
理，增强人民群众的安全感、满意度。

●做好群众来信件件有回复工作。
对群众来信，坚持依法受理，快速分流，
做到7日内进行程序性回复，3个月内将

办理过程或结果答复来信人，切实维护
人民群众合法权益。

●打击非法占地、维护农民权益、保
障粮食安全专项检察。着力构建服务保
障乡村振兴战略和“三农”工作的“三六六”
工作模式。强化耕地司法保护，促进解决
违法占地、污染土壤、破坏土质等问题，坚
决遏制土地违法行为。加强对土地承包、
土地流转、集体产权改革等领域民事行政
诉讼的法律监督，依法打击坑农、害农犯
罪，维护农民群众合法权益。结合司法办
案，组织开展“送法进乡村”活动，积极提出

检察建议，督促依法行政，服务保障粮食
安全。

●今年还将开展依法平等保护民营企
业发展、推动营造法治化营商环境专项活动。

●加强对因案致困受害人家庭的救
助工作。

●探索跨流域生态环境保护检察工
作机制。

●深化“保障千家万户舌尖上的安
全”专项监督活动。

●落实最高检“一号检察建议”加强
未成年人司法保护。

在连续 4 年推
出 40项惠民举措的
基础上，今年河南公
安系统出台第五批
共10项惠民举措。

1.全面下放延伸公安车驾管业务。
今年，全省县（市）车管所实现办理小
（微）型载客汽车登记、小型汽车驾驶人考
试等业务。加快邮政、银行、4S店等交管业
务代办网点建设，方便群众就近办、马上
办。在县（市）推广流动车管所，定期到偏远
农村、厂矿企业、商圈开展常态性服务和专
项性服务，把服务送到群众“家门口”。

2.推进道路交通安全违法处理机制
改革。今年实现全省公安机关任意交管
违法处理窗口，可以处理我省机动车在
全国非现场违法和外省机动车在我省非
现场违法，并可以通过互联网缴纳罚款。

3.对符合“五同”条件的出国境证件
实行合包邮寄。“五同”即同一地点受理、
同一天受理、同一收件人、同一联系电
话、同一收件地址。同时，考虑到证件重
量及证件安全，合包证件不超过3本。

4.全面推广全省居民往来港澳台旅
游自助签证。在全省公安机关每个出入
境业务受理点添置自助签注设备，实现本
省居民往来港澳台旅游签注，即来即办，立
等可取。

5.提供更优质的身份证件服务工
作。提供居民身份证相片“多拍优选”服
务，群众在申领居民身份证时，可以申请
拍照3次，从中优选满意相片；压缩身份
证发证时间，优化寄达方式，普通证件由
原来制证中心打包逐级寄达市、县公安
机关改为直接寄达县级公安机关。个人
邮寄证件，由制证中心直接寄达本人，最
大程度地满足群众用证需求；增加身份
证换证提醒服务，群众居民身份证有效
期届满前3个月，由户籍地公安机关以短
信方式提醒群众及时换领新证。

6.取消户籍业务申报材料复印件。
在办理户籍业务时，群众只需提供申请
材料原件，不再提供相关材料复印件。
公安机关确需留存备查的，由户籍窗口
通过复印、扫描、拍照或数据共享等方式
进行留存，切实减少群众负担。

7.实行特种行业登记备案和公章刻
制日办结制度。旅馆、歌舞、游艺、棋牌、
洗浴、印章、印刷、旧货、机动车修理、生
产性废旧金属回收以及房屋出租等场
所、行业，按照规定向公安机关备案和报
送登记信息的，报送有关材料并由公安机
关在 1 个工作日内确认后即完成报备。
用章企业符合规定申请刻制公章，印章刻
制单位应在1个工作日内完成印章刻制。

8.增加保安服务许可证副本数量。
为满足保安企业需求，推行每家保安公司
可免费申领《保安服务许可证》副本3本。

9.扩大“互联网+”便民服务平台业
务。依托“互联网+”便民服务平台，实现网
上居住证申办、交通违法异议申诉、行政复议、
国家赔偿、刑事复议复核等网上申请业务。

10.推广部署公安便民自助终端设
备。争取相关部门支持，在火车站、汽车
站等人流量较大的地方推广部署公安便
民自助终端设备，为群众提供全天候的
临时身份证明、无犯罪记录、户口注销、
变更户籍等证明开具及违章、办证查询
等自助服务。

司法
对困难群体减收
不低于20%司法鉴定费

法院
“移动微法院”一部手机搞定诉讼全过程

检察院
群众来信7日内要件件回复

公安
往来港澳台旅游签注立等可取


