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6月 12日早上 7点半，在郑东新区
CBD，家住绿城百合三期云霞苑的退休
职工李翠竹起了个大早，她走出早餐店，
抖擞精神，从口袋里拿出印有“居民路
长”的红袖箍戴在统一的蓝色夹克上，开
始了新一天的巡路。

今年4月，办事处参考辖区居民热心
参与城市管理工作的实际情况，结合居
民乐于参与社会管理的特点，以绿城百
合社区为试点，通过多方发动居民群众、
社区党支部选拔推荐或居民自荐、推荐
等形式，组成了一支由居民构成的路长
队伍，将这支队伍命名为“居民路长”工
作队，李翠竹就是其中的一员。

为了便于管理，强化工作实效，办事
处对居民路长的工作职责和考核管理等
都进行了明确的要求，并根据他们的日
常表现，制定考评办法，委托第三方社会
组织全程监督其工作情况并进行考核，
办事处根据考核结果对居民路长给予相
应补贴。正是有了居民路长的行动自觉
和办事处的严明章程，居民路长的工作
效率和业务实绩有了很大提高，以李翠

竹为代表的居民路长队伍共有7名，他们
佩戴工作证，每天上午9：00、下午2:30与
办事处二、三级路长一起，不少于 4次地
在辖区进行巡视检查，对负责路段商户
“门前四包”制度落实、道路整治、交通秩
序等情况进行检查和督促，一旦进入工
作状态，少则一小时，时间长时连一日三
餐的时间都无法保证。居民路长自发、
自觉、自愿地参与到城市精细化管理路
长制工作中，形成商户自治、居民共治的
良好局面，得到了办事处及上级领导的
认可，李翠竹负责的路段商铺多次被办
事处评为“红旗商户”，获得区级“十好路
段”荣誉。

“居民路长”只是办事处路长制工作
的措施之一，在统筹全辖区路长制工作
中，办事处创新提出“九项制度”，巧用
“加减乘除”的数学思维，使每一片树叶，
每一根电线，每一段围墙都有温度。

加是加压 深化路长制改革工作开
展以来，办事处依托宣传教育、日常排
查、早晚例会三项制度，高标准地执行了
对于郑东新区“六个看不见”的要求。

减是减化 对于问题解决上，办事处
依托归口办理工作制度，充分利用路长
制工作微信群，“哨响人到”，发现问题快
速报告、快速解决，一般事当天毕，重大
事三天毕。

乘是乘方 对于城市治理的难疾，
办事处依托联合执法、商户自治两项工
作制度，积极联动各方力量，处理极少
数、教育大多数，引导、鼓励各类业主和
居民群众深度参与，实现共治和自治相
结合。

除是除弊 路长制分工特别明确，不
仅布置作业，还要批改作业，办事处依
托清单销号工作制度，确保工作落实，
实现任务闭环，杜绝出现扯皮现象。

此外，办事处还在工作中运用督查
奖惩、双向反馈两项工作制度，通过有效
奖惩，形成上级部门督促管理，办事处与
同级职能部门多方监督，“一级抓一级、
层层抓落实”，办事处、职能单位、企事业
单位、物业、居民等多方力量齐发力，确
保工作落实的工作格局，推动了路长制
管理工作再升级。

服务不止步“暖心”再升级

如意湖办事处：对标极致匠心营城

“打造人人有责、人人尽
责的社会治理共同体。”根据
路长制工作任务，如意湖办
事处结合辖区实际，开动脑
筋，主动作为，成立9个二级
路长工作队伍，将辖区分为
115个路段，明确25名三级
路长，同时根据区位特点，坚
持“社区主导、物业负责、商
户参与、群众监督”原则，提
出并强化以党建为引领，商
户自治+居民自治的“一引
领双自治”管理模式。整合
商场物业与商家党员，成立
临时党支部，参与辖区共建
共治；以社区为单位建立路
长制商户微信群，实行商户
“门前四包”；组建“居民路
长”队伍，不断夯实力量基
础；实行物业“门前四包”，以
楼宇为单位设立“门前四包”
岗，在每栋楼宇至少明确1
名“门前四包”管理员。从居
民、商户、物业等多方入手，
着力构建新时代共建共治共
享的社会治理体系。

每天早上6点，总有一个穿着浅蓝色
运动衣、深色运动裤的身影慢跑在如意湖
辖区的各条道路，他就是如意湖党工委委
员、办事处“二级路长”、协调如意湖辖区
115条路段管理工作的金建选。不论刮风
下雨，金建选每天6点都会选辖区不同的
路跑步，排查管辖三级路长在他们的编号

路段中有关绿化、净化、美化、亮化、文化
中存在的问题，在第一时间进行整改，这
已经成为他每日的必修课。

像金建选一样为了路长制工作的满
意答卷而不分昼夜忙碌在路上的人还有
很多，他们是 24小时巡查处理问题的城
管综治巡防队员，是耐心开解市民拆除违

建、全力流动商贩的执法队员，是带着孩
子加班进行道路保障的社区工作人员，更
是为了如意湖辖区城市美观、道路通畅默
默付出、不计得失的居民群众。正是有了
无数如意人的辛苦雕琢，才使得如“绣花”
般精细的城市管理工作在最细微处散发
着迷人的芳香，绽放出醉人的花朵。

宣传凝聚，使路长制根植于脑、扎根于心
“门前四包是：包卫生、包秩序、包

绿化、包立面。”“六个看不见是：看不见
一片落叶，看不见一个烟头……”在李
四辈豆粥店，店长带领员工，身着工作
服，大声背诵路长制工作的相关内容和
要求。这种形式的学习已经在辖区广

泛推行，进一步提高了商户和居民的知
晓率。不仅如此，辖区各大型商场还通
过商场广播站每天定点播放路长制工
作的具体内容，不管是商场的销售员、
商场内餐饮店主还是到商场消费的市
民，都会通过广播达到“被宣传、被动

员”的目的。
同时，办事处各社区还会提前对新

（即将）开业的商铺开展宣传教育，组织
店铺员工进行路长制工作知识培训。通
过多种宣传途径，有效促进路长制工作
家喻户晓、深入人心。

规范制度，使路长制律于言行、恪于日常

夜以继日，使路长制于最细、最深处见功夫

如意湖办事处辖区由中州大道、熊儿河和东风渠合围而成，面积约11.5平方公里，共有道路43条，沿街商户1500余家，
是郑东新区的起步区、核心区、金融聚集区，也是展示郑州对外开放形象的“窗口”。

自路长制工作开展以来，如意湖办事处按照《郑州市人民政府办公厅关于印发郑州市城市精细化管理工作路长制实施方
案的通知》和《郑东新区城市精细化管理工作路长制实施方案》要求，紧紧围绕市委、市政府提出的“将深化城市管理体制改革
作为推进城市高质量发展抓手”的理念，以“治差、治乱、治脏、治软”为总体目标，坚持东区“六个看不见”的工作标准，不断深
化城市管理精细化、精准化、智慧化建设。 记者 马燕 通讯员 卫雨晴 文/图
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