
自2013年成为注册志愿者以来，80后
的王娟娟累计从事志愿服务 1500小时以
上，帮助过的人达100人次。

作为建设路街道志愿服务站站长，
王娟娟充分利用资源优势，组织开展丰富
多样的志愿服务活动。除了社区夏令营
外，王娟娟还带领建设路志愿服务队，联
合辖区公益团体，利用节假日深入医院病
区、社区开展帮扶陪护、健康义诊、公益助
学等爱心活动，先后为病人捐衣 800余
件，为爱心病房患儿捐衣物和玩具图书
2000余件。

为使志愿服务理念深入人心，王娟娟
还策划了多方宣传平台：在全区率先创

办《志愿服务报》；打造“志愿建办”“三
维”平台；依托 QQ 群平台对每次志愿
服务活动的时间、地点和服务项目进
行公布，注册志愿者实行群内报名，自
愿参与，从而调动了每一个志愿者的参
与热情。

“在志愿服务中，我收获很多的幸福
和感动，成为继续下去的动力和源泉。在
提升自己能力的同时，也给其他人更多的
价值体现，我很满足。”王娟娟说，“迎民族
盛会、庆七十华诞”是当前郑州市的一件
大事、要事、喜事，作为一名志愿者，要从
自己做起，争做表率，以最饱满的精神状
态，当好东道主，温暖我们这座城市。

志愿服务中
我收获很多幸福和感动
五星志愿者王娟娟：以最饱满精神状态，当好东道主

本报讯（郑报全媒体记者 苏瑜 李京儒 文/图）“这是一条龙，这是一
条凤，组成了数字11，代表第11届全国少数民族传统体育运动会……”7月
16日，一名志愿者正在给孩子们讲解本届民族运动会会徽的含义，这是建设路
街道第五届社区夏令营的活动现场。活动的发起人是市级优秀志愿者、郑
州市五星志愿者王娟娟。

人人都是东道主 人人都是志愿者 人人都是参与者
民族盛会 你我参与 奉献着 快乐着
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银基商圈组建志愿服务队
本报讯（郑报全媒体记者 汪永森

通讯员 韩黎剑 徐振珂）昨日，交警
三大队联合南关街办事处、管城区城
市管理局第三中队及火车站周边和银
基商圈的商场启动“绿城使者”志愿服
务活动，各商场组建的志愿者队伍在
各自商场周边的道路上开展文明交通

志愿服务。
活动现场，一家商场的志愿服务

队负责人说，良好的出行环境有益于
商户的经营，大家积极投身到文明交
通志愿活动中来，和交警、城管及办事
处工作人员共同营造一个良好的交通
环境。

本报讯（郑报全媒体记者 苏瑜 李京
儒）昨日，“绿城使者”第十一届全国少数
民族传统体育运动会城市骨干志愿者
培训正式开启，近千名骨干志愿者参与
培训。

国家一级人力资源管理师方铮炀现场
教授“志愿者文明礼仪”，就志愿者在服务
岗位上“怎么说”“怎么答”“怎么站”“怎么
坐”等进行一一讲解，通过理论与实践相结
合的授课方式，从仪容、服饰、仪表、表情

神态、服务语言等 5个方面详细讲解了
志愿者在志愿服务过程中需要掌握的基
本的文明礼仪。河南省直机关党校殷国
辉作了“少数民族知识”专场培训，对民
族运动会参赛运动员的蒙古族、回族、苗
族、黎族等十几个民族风俗习惯等进行
详细介绍。

培训结束后，志愿者张文说：“我对
本次民族运动会有很多期待，因为我住
在奥体中心附近，每一天我都在见证着

奥体中心的变化，见证着郑州的变化，
特别希望通过这次民族运动会，我们志
愿者一起加入一起努力，为家乡做奉
献，就像我们‘绿城使者’城市志愿者
的口号一样‘我需要您，一起温暖这座
城市’。”

据市委宣传部相关工作人员介绍，本
届民族运动会城市志愿者报名踊跃，“绿
城使者”热情高涨。“绿城使者”专题培训
采用线上和线下相结合。在线上，城市

志愿者利用软件登录全国民族运动会专
属学习平台，视听培训课程，进行自学。
在线下，共安排 15天共计 30场次专场培
训，预计培训 1.2万名骨干城市志愿者。
培训讲师既有高校教授，又有来自市交
警支队警官、市消防支队培训员、市红十
字会医护员等专业领域志愿者，以通过
高质量、全方位培训打造一支高素质、高
标准，能够提供优质高效服务的“绿城使
者”城市志愿服务队伍。

“绿城使者”学文明礼仪
近千名骨干志愿者参加培训

本报讯（郑报全媒体记者 徐富盈
通讯员 李冰 文/图）为更好地服务民
族运动会，交警二大队成立绿城“红绿
灯”周水斌文明交通志愿者服务队，面
向全市招募志愿者。

交警二大队民警周水斌患癌
23 年，坚持工作在一线，还积极组
织和参加公益活动，向社会传递
了满满的正能量，被授予“感动中
原”人物和全国优秀人民警察等
荣誉称号。

交警二大队办公室副主任李冰

说，欢迎有爱、有才、有温度的市民加
入周水斌文明交通志愿者队伍。将
来，志愿者不仅仅是到路口执勤，还会
参加其他的公益活动。

应募者年龄男性在 50岁以下，女
性在45岁以下，不满18岁的需要有老
师或监护人陪同。工作时间可拨打电
话 69623128报名，或在郑州交巡警二
大队微信号 zzjxjedd留言（姓名、手机
号码）报名，也可以去交警二大队综合
业务大厅现场报名（地址：中原路西三
环交叉口东500米路北）。

@有爱、有才、有温度的你

周水斌文明交通志愿服务队招人啦
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