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河南人

强军精武河南兵

近期，郑州街头总会见到身
穿“郑州公交曹瑞娟志愿服务队”
红马甲的志愿者，引导行人过马
路，帮助非机动车有序停放。

郑州公交曹瑞娟志愿服务队
成立于2016年，是以“明星车长”
60路党员车长、郑州市总工会兼
职副主席曹瑞娟的名字命名的。

1993年参加工作的曹瑞娟，
从售票员到车长，一路走来，她坚
持做到无违章、无投诉、无事故。
自郑州公交总公司开展星级服务
评级以来，曹瑞娟一直保持着每
月获得最高星级——五星级车长

的纪录，她所在的岗位被评为郑
州公交共产党员示范岗。

根据多年的行车经验，曹瑞
娟总结出了“三动”工作法：心动、
手动、嘴动。“心动”就是用真心、
诚心、耐心换取乘客对自己工作
的支持和理解，让乘客踏上公交
车就像回到家一样的温暖；“手
动”就是利用公交移动平台的优
势，布置不同的主题车厢，打造文
化宣传长廊，让乘客感受中华文
化的博大精深；“嘴动”就是把乘
客当做自己的亲人，一个提示、一
声问候，都要能温暖乘客的心。

“很多人非常好奇航天
员平时在做什么，根据工作
安排，我们会在工作之余参
加一些科普活动，但大多时
间我们一直在训练和学习。
如今，我国载人航天工程已
进入空间应用阶段，中国将
在 2022年前后建成空间站。
现在我们正在紧张备战空间
站工程任务，日常训练非常

紧张，我们的工作和生活都
像高三的学生一样，完全是
按照着课表来进行上课和训
练，我们都在为这空间站任
务做着积极的准备，希望能
够早日到我们自己的空间站
上去开展工作。面对长期驻
留、多次出舱等新挑战和空
间试验新要求，我必须再加
把劲儿。”刘洋说。

工作和生活像高三学生，紧张备战空间站工程任务

刘洋：时刻准备重返太空

2012年6月，作为飞行
乘组成员之一的刘洋成功完
成了神舟九号载人航天任
务，成为备受瞩目的中国首
位成功飞向太空的女航天
员。如今，距离航天飞行已
过去了7年，刘洋的工作和
生活到底是什么样?记者近
距离对话刘洋。
郑报全媒体记者
李丽君 文/图

齐耳短发，说话干脆利索，一
脸的阳光笑容，与执行神舟九号
任务时展现出的自信与从容别无
二致，这是记者见到航天员刘洋
的深刻印象。

“虽然现在没有飞行任务，平
时我一直坚持学习和训练，在体
能、技能、心理等各个方面做好充
分准备。随着中国载人航天工程
的推进，我时刻准备着重返太
空。”刘洋一脸自信地说。

“执行神舟九号任务，那是我
人生的一次洗礼。我觉得支撑一
个人梦想、理想的其实是这个伟
大的时代，是我们国家的发展，是
科技的进步，点燃了我成为航天
员的梦想。”回首太空飞行，刘洋
说自己经历了一次心灵与身体的
涅槃。

公交车长曹瑞娟：
带出462人志愿服务队
上街头进社区到医院
传递爱的力量

“高三时一路过关斩将
成为女飞行员”

“执行任务后，经常有人问
我，是不是从小就向往奔月的嫦
娥，有着飞天的志向？”谈起儿时
的梦想，刘洋说自己曾想过当医
生，当老师，当科学家，却从未将
“航天员”列入自己的梦想清单。

直到 1997年，国家招收第七
批女飞行员，那时刘洋在郑州第
十一中学读高三。“因为成绩不
错，班主任在未通知我的情况
下，替我报了名，我一路过关斩
将，成为中国第七批女飞行员。”
刘洋说。

2009年，随着国家科技、经
济和载人航天技术的发展，国家
决定招收新中国第一批女航天
员，刘洋报名参加了选拔，光荣
地加入了中国人民解放军航天员
大队。

当刘洋成为航天员后，
一切从零开始。两年来，没
有休息日，没有娱乐时间，
没有睡过一天懒觉，没有在
晚上 12点前关掉书桌上的
台灯。闭上眼，脑子里只剩
下一个信念：为祖国出征太
空；两件事：学习，训练。“那
是一种比高三的学习还要
努力不止 10倍的状态。”刘
洋回忆。

航天员的许多训练极具
挑战，为了达到转椅训练 15
分钟的及格标准，刘洋每
天“打地转”，15 圈，20圈，
30圈……办法只有一个——
坚持坚持再坚持；为了完成

离心机超重训练，她每天坚
持练习腹部和腿部力量，向
首批航天员请教经验，向教
员请教不同的对抗方法，不
断总结摸索；为了提高头低
位耐力，她睡觉时拿掉枕头，
垫高双脚……

“世界上永远只有轻易
的失败，绝不会有随随便便
的成功。”刘洋一次次地鼓励
自己，对着镜子中的自己喊
“加油”。最终，当她以优异
的成绩通过全部考核，被确
定为“神九”任务航天员时，
回首过去，她觉得那些努力
是那样的意义非凡，那样的
弥足珍贵。

“当我第一眼透过舷窗
看到地球的时候，感觉非常
震撼，可以看到清晰的海岸
线，可以看到大地是脉络分
明的。在太空中虽然不能肉
眼看到万里长城，但是可以
看到我们国家的大江大河，
特别是城市的灯光，在夜晚非
常璀璨和美丽。在太空中我
们 90分钟绕地球一圈，你们
在地面一天 24小时，我们在
太空中已经历了16次日出和
日落。在太空失重状态下并

不像大家想象的只有乐趣，还
有头胀、头疼、鼻塞、眼部充
血。”刘洋向记者描述执行“神
九”任务期间在太空的感受。

任务完成后，经常有人
会问我，“难道你不怕死吗？”
“怕，怎么不怕？生命对于每
个人来说都只有一次，又有
谁会不珍惜呢？但总有一些
事情值得你为之奋斗和牺
牲。”刘洋说，“我很庆幸自己
没有因为困难和挑战而停下
奋斗的脚步。”

“一直坚持学习和训练
时刻准备着重返太空”

“微笑是人类最美好的语言，微笑时真诚、甜美、亲切、
善意、充满爱心。作为志愿者，我们要以最真诚的微笑迎
接全国民族运动会，以最热情的姿态迎接八方来客。”近
日，郑州公交一公司对部分公交车长也是志愿者进行礼仪
培训，全国五一劳动奖章获得者、60路党员车长曹瑞娟热
情、耐心地给志愿者们讲述了微笑的魅力和标准。
郑报全媒体记者 董艳竹 文/图

2016年12月5日，郑州公交
曹瑞娟志愿服务队正式注册成
立。志愿服务队现有成员462名，
服务队下设有老兵突击队、青年
突击队、赵杨徐党员义务维修队、
学雷锋志愿服务队等。

自成立以来，志愿服务队依
托公交站点、火车站、汽车站等开
展“文明出行、绿色出行”主题志

愿服务活动；对外热心公益、推广
志愿服务、弘扬公交大爱，通过进
社区、医院、学校、敬老院、福利院
等开展义务志愿帮扶活动，年均
组织服务活动百余次，传递郑州
公交爱的力量。

近期，各志愿服务队又开展
形式多样的志愿服务活动，为文
明郑州增光添彩。

心动、手动、嘴动，温暖乘客的心

成立服务队，正能量影响更多人

训练极具挑战，每天“打地转”

“地面一天24小时，我们在太空中已
经历了16次日出和日落”

“现在为建空间站任务做积极准备”


