
签约仪式当天，郑州市公安局交通警
察支队车辆管理所所长史一、副所长王节
义，建设银行河南省分行副行长左金辉、
建设银行郑州金水支行行长王向阳携建
设银行郑州金水支行全体领导班子参加
本次活动。

据悉，前期双方以建行郑州金水未来
路支行为试点设置了警银便民服务站。
在金融服务的基础上，为市民提供机动车
抵押登记、解除抵押登记等便民服务，取
得了市民的一致认可。

随着战略合作协议的签署，双方将进
一步深化合作的深度和广度，打造“线上+
线下”双模式。通过不断增加建行“警银
便民服务站”开展线下服务，联合打造“郑
州车管所”微信公众号进行线上办理，逐
步建设覆盖范围广、业务全的车驾管服务
平台。

据悉，随着合作的深化，未来市民可

在建行网点办理小型、微型载客机动车
补、换领机动车号牌、行驶证、检验合格标
志，补、换领机动车驾驶证及相关联系方
式变更等业务。
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长期以来，建行郑州金水支行始终致
力于服务实体经济、助力民生发展，先后
开立多家主题银行，积极推进“劳动者港
湾”建设，得到了广大市民的一致好评。

近期，为协助国家推动ETC发展应用
工作，建行更是在人工网点开设了集“售
前、售中、售后”于一体的一站式ETC便民
服务点，市民可携相关证件至现场领取设
备随办随用，并在全省建行任一网点享受
联保。不愿出门的客户，甚至可运用线上
渠道，通过扫描二维码和小程序线上申
领，足不出户，免费寄到家。

据了解，在 2019年 ETC设备免费送
的基础上，建行还开展了 8月起至 10月

末本行 ETC客户“通行费六折，当月最高
50元”；8月 31日前全省各地市指定洗车
行“1元洗车”；建行乾元—豫富ETC客户
专享系列理财等多项优惠活动，全心服
务、回馈社会大众（详情可咨询建行人工
网点）。

后续，郑州市公安局交通警察支队车
辆管理所与建行郑州金水支行将不断扩
大合作范围。通过合作，逐步在具备条件
的网点设立“警银便民服务点”，为市民打
造家门口的“车管所”、身边的“交警队”。
积极打通服务群众“最后一公里”，在便
民、利民的道路上不断探索，寻求发展新
跨越、新突破。
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工行郑州分行深入推进ETC市场拓展工作
日前，工商银行郑州分行认真总结

前一阶段ETC工作，强化目标导向，周
密安排部署近期工作，要求全行再动
员，齐心协力、全力以赴，深入推进ETC
市场拓展工作。例如，积极打造客户端
生态圈，多维度融合推进。以 ETC为
切入点，联动推荐三方绑卡、融 e行、工
银信使、信用卡等金融产品，满足客户

多元化金融需求。与此同时，围绕车主
用卡、消费，不断扩展服务场景领域，增
强客户认可度，为客户创造良好的服务
体验。积极推荐新近开业的花园路 24
号的“工商银行郑州分行 ETC便民服
务广场”，保持充足服务能力，形成广泛
社会口碑，优化客户服务体验，树品牌、
出形象。 李欣

8月 1日下午，交通银行郑州高新
区支行迎来了一位“特殊”的客户，眼含
泪水送来一封长长的感谢信。客户王女
士因家中遇到困难，想提取公积金应急，
但由于2013年购买住房贷款时多种原
因未收到贷款合同，公积金无法提出。
王女士带着孩子奔波多日，在无奈和绝
望中，最后抱着试试看的态度来到交行
寻求帮助。零贷客户经理李江看到伤心

的母女两人，一边轻声安抚客户别着急，
一边迅速了解情况，在开发商、公积金中
心和交行经办员之间协调。看到李江积
极主动、全心全意为客户服务的态度，客
户王女士激动得再也无法抑制自己的泪
水。8月1日是建军节，身为退役军人的
李江，用自己的行动庆祝建军节。通过
主动细致的工作诠释了服务无声情感有
声，一心为客户的交行精神。 全权

平凡岗位铸军魂 交行服务暖人心

工行郑州分行开展安全保卫专业活动
近日，为认真贯彻落实工总行及监

管机构关于安全生产工作要求，根据全
省“防风险，除隐患，遏事故”活动精神，
工商银行郑州分行组织开展了以“警示
教育、主题宣讲、专项排查、隐患整治回
头看、身边隐患随手拍、突发事件应急
预案演练、安防设施达标建设核查”等
为主题的“防风险，除隐患，遏事故”活

动，有效防范隐患事故发生，保障业务
正常运营。通过突出指导思想强化红线
意识、强化组织领导全力安排部署、突出
活动主题扎实有效推进、开展安全生产
隐患排查及隐患整治“回头看”、开展重
大危险源梳理及压降工作以及开展应急
预案演练等，营造了安全隐患人人查、
安全事故人人防的良好氛围。 李欣

省交行开展“防范电信网络新型诈骗宣传周”活动
近期，交通银行河南省分行组织开

展了“支付安全与防范电信网络新型欺
诈宣传周”活动。本次宣传周是为贯
彻落实中国支付清算协会工作要求，
向社会公众普及支付安全和反欺诈
知识，增强公众支付风险意识，合理
使用银行账户、保护个人卡信息、守
好支付码，保障财产安全和社会和谐
稳定。例如，该行联合省行营业部积
极开展集中宣传，深入正弘城、万达

中心等大型商圈设立防诈骗咨询处、
发放宣传折页，向群众讲解用卡安全
须知和个人信息保护知识，以案说法
讲解新型诈骗手段，与现场群众交流
互动；全辖 101家网点在柜面、咨询
台、门楣屏、海报机、条幅等显著位置
开展宣传，微信朋友圈转发中国支付
清算协会宣传知识，制作宣传小视频，
开办支付安全小课堂，扩大宣传影响
等。 全权

8月 1日上午，建设银行郑州金水
“健康”主题银行为郑州大学第一附属
医院神经重症监护室一名患者捐助了
2万元爱心救助金，用实际行动传递
社会正能量，将社会责任融入企业文
化血脉。7月 31日，某公益渠道的一
条救助消息引起了“健康”主题银行
的注意。今年 32岁的郑州某高校教
师娄先生，术中突发过敏性休克心脏
骤停，至今深度昏迷半个多月。和医

院确认病人病情后，该行本着“自愿、
奉献”的原则在员工和客户群体中发
起捐款倡议，得到了热烈响应。短短
半天时间，成功募集爱心救助金 2万
元。据悉，“健康”主题银行为建行在
原建设东路支行的基础上，打造了集
智慧医院、财富管理、便捷就医、健康
服务等“八大特色服务”于一体的特
色服务平台。
李佳

建行“健康主题”银行开展爱心救助活动

近日，兴业银行郑州分行举办
2019年河南区域农村金融机构合作
交流会，河南省内 139家农信农商机
构参加会议。近年来，金融业经营环
境和监管环境发生深刻变化，金融机
构面临着深化改革、加快转型的机遇
和挑战，如何准确把握经济大势、及
时掌握政策导向、保持转型发展正确

方向已成为金融机构关注的焦点。
兴业银行与河南省农村信用社联合
社自 2018年 5月签署全面战略合作
协议以来，双方的务实合作不断深
化。此次交流会旨在完善双方信息
交流互通、研究成果共享的平台，为
双方优势互补、合作共赢助力。
杜红涛

兴业郑州分行举办区域农村金融机构合作交流会

建行郑州金水支行打造“家门口的车管所”

今后，银行也能办交管业务了

今后，无论换领机动车号牌、行驶证、检验各个标志，还是补、换领机动
车驾驶证等业务，除了去车管所，建设银行郑州金水支行也可以办理这些
交管业务了。

7月31日上午，郑州市公安局交通警察支队车辆管理所与建行郑州金
水支行正式签署了警银便民服务全面战略合作协议。本次“警银便民合
作”是郑州市公安局与建行金水支行落实“互联网+政务服务”战略部署，优
化“放管服”改革的重要举措。建行将充分运用自身网点广泛性、社会化的
优势，提升交管服务在郑州地区的覆盖度，真正为老百姓打造“家门口的车
管所”。 郑报全媒体记者 倪子 郑文君 通讯员 李佳 文/图

郑州市公安局交通警察支队车辆管理所所长史一与金水支行党委书记、行长王向阳签
署战略合作协议

“警银便民服务站”线下服务丰富

提供ETC产品“一体化”多重服务

建行郑州金水未来路支行车管服务区


