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车被拖走咋知道？交警微信发给你
关注“郑州交警公众服务”并绑定，可接收相关信息

本报讯（郑报全媒体记者 张玉东 通讯员 李霞）记者昨日从郑州市交警支队获悉，为全面做好违停车辆拖移
告知工作，郑州交警微信公众号新增违停车辆拖移告知服务平台，通过此平台可第一时间告知车主车辆被拖移的
相关信息，方便群众及时处理违法停车行为。

关注微信公众号“郑州交警公众服务”；
点击“个人中心”，按照步骤进行实名认证并
绑定车辆信息；上传身份证照，再录入视频进
行人像识别；审核成功后再录入车辆信息。

对象：河南省内的车辆。

目前覆盖区域：现阶段，在市区一至
六大队管辖区域施行。经过一段时间的
使用后收集基层反馈问题及需求进行升
级改版。下阶段，在全市范围内[含各县
（市）、上街区、航空港区]推行。

机动车驾驶人在下列
区域停车，又无其他机动
车驾驶人即时替代驾驶
的，公安机关交通管理
部门除依法给予处罚
外，可以将其驾驶的
机动车移至不妨碍
交通的地点或者有
关部门指定的地点
停放：

一、设有禁停
标志、标线的路段

和区域。
二、机动车道和非机动车道、人行道

之间设有隔离设施的路段。
三、人行道（按规定施划的停车泊位

除外）。
四、人行横道和施工地段（施工车辆

除外）。
五、交叉路口、急弯路口、宽度不足 4

米的窄路、桥梁、陡坡、隧道以及距离上述
地点50米内的路段。

六、公交车站、急救站、加油站、消防
栓或者消防队（站）门前以及距离上述地
点 30米以内的路段（使用上述设施的车
辆除外）。

七、法律、法规规定禁停的其他路段
和区域。

被拖车后如何取车？
“郑州交警公众服务”微信平台提

醒消息详情页汇总了市交警一至六大
队的停车场地址，方便用户导航前往。
取车时请携带：驾驶员驾驶证、车辆行
驶证、有效期内交强险保单（查看原件
和留存复印件）。具体取车流程建议咨
询停车场或交警大队。

接收车辆拖移提醒步骤

这些行为属于被拖移范畴

外省车辆、非车主本人
如何查询拖车信息？

拨打110查询；在“郑州交警公众服务”
微信公众号上输入“停车场”或“拖车”等关
键字，获取停车场地址电话，根据车辆原停
放位置拨打相关辖区交警大队电话咨询。

该平台后期将上线在线查询功能，
用户关注“郑州交警公众服务”微信公
众号后，输入车辆信息即可查询。

目前，电动车、无牌照车辆暂无法
录入系统。升级改版后，将包括对无牌
车辆和电动车、大面积乱停的共享单车
拖移信息的告知。


