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从农田到餐桌全流程、全链条信息追溯
食品安全智慧监管“郑州模式”成效显著

“就餐环境好，吃饭放心又舒心”“常用工具零时间取用，节约了时间，增加了效率，提高了我的获得感”“走进小餐馆，就像进了大饭店，心中充满幸福感”……近段时间以来，郑州
全面推行食品安全 6S标准化管理，让餐饮经营场所发生了质的变化。

6S标准化管理在餐饮经营企业的探索、推行，是郑州市市场监管部门“不忘初心 牢记使命”在实践中的具体体现，全面展示了我市市场监管者心系民生冷暖、着力改革创新的勇
气和担当，也体现了郑州市上下迎接第 11 届全国少数民族传统体育运动会的热情！郑州在行动创建国家食品安全示范城市

“隔着透明玻璃窗就能看见厨师操作的全过程，通
过大屏幕就能看清后厨的陈设与全貌，孩子在这样的环
境下就餐，做家长的也放心了。”惠济区张女士在参观完
孩子的学校食堂后，对食堂的“互联网 + 明厨亮灶”赞
不绝口。

据了解，近年来，我市在学校（托幼机构）食堂、社
会餐饮单位广泛推广安装“明厨亮灶”，通过“明厨亮
灶”，前来就餐的消费者可随时了解餐饮单位后厨的动
态情况，倒逼餐饮服务经营者自觉履行食品安全主体责
任，切实保障饮食安全。

截至目前，全市 4273 家大中型以上餐饮单位达到
“透明厨房”标准；916 家各类性质的大、中、小学食
堂和 1200 家幼儿园全部完成“互联网 + 明厨亮灶”
建设。

“互联网 + 明厨亮灶”只是我市食品安全监管中的一个
环节。

食品安全风险是一种动态风险，从农田到餐桌的每
一个环节，稍有疏忽，都有可能导致食品安全出现问题。

如何完成从生产、 经营到消费的全面有效监管，真
正让老百姓买得安心、吃得放心?
����经过长期探索，郑州市市场监管局以抓源头管控为
重点、“互联网 +”为载体、大数据为支撑、二维码为纽
带，建成了食品生产者、经营者和消费者全覆盖、全参
与，从农田到餐桌全流程、全链条的信息追溯体系，创造
了智慧监管的“郑州模式”。

在食品生产领域，对大中型企业全面推行“互联网 +
透明车间”和质量追溯体系建设，引入第三方认证机构
对企业生产工艺和流程进行“审计”；开展小作坊规范

“扫一下二维码，就能知道食品来源和进货途径，
买得放心，吃得安心”“物品摆放整齐、环境整洁舒适，
进了小餐馆， 就像在大饭店”“环境好了， 员工干活舒
心，饭店生意也好，我们是 6S 管理的最大受益者”……
近段时间，不管是消费者，还是经营者都欣喜地发现，郑
州的食品消费和经营环境， 在悄然间发生了巨大改变，
郑州市食品安全智慧监管 + 长效监管的成果逐步显现，
人民群众的幸福感和安全感大幅提升。

郑州作为国家中心城市新生代,�现辖 6 区 5 市 1
县及航空港实验区（郑州新郑综合保税区）、郑东新区、
经开区、 高新区。 市域面积 7446 平方公里， 人口
1013.6 万人，是中原经济区核心龙头，是国家“一带
一路”桥头堡,是重要的国际化立体综合交通枢纽。

由于得天独厚的区位优势，郑州已成为中部地区重
要的食品生产流通大市，全市拥有三全、思念、好想你等
食品生产企业 1610 家，万邦、中原四季物流港等食品
流通企业 8.3 万家， 张福记、 裕丰源等餐饮服务企业
5.5 万家，食品安全监管基数大，责任重，底子薄，尤其
随着“国民粮仓”向“国民厨房”的转变升级，加上“买

全球卖全球”的食品产业定位，全市食品监管工作面临
前所未有的压力和挑战。

“近年来，我市食品安全形势总体向好，人民群众
饮食安全得到切实保障，但食品产业结构多、小、散、低，
企业诚信守法意识不强，产业素质系统性薄弱等问题依
然存在，食品安全监管工作仍然任重道远。”市市场监管
局相关负责人表示。

在这种形势下， 如何真正做好食品安全监管工作，
切实保障人民群众舌尖上的安全，让人民群众少一些担
心、多一些放心？

答案是以民为本、主动作为。
2017年以来，郑州市食品安全监管工作对标习近平

总书记关于食品安全系列指示精神，对标国际先进管理
模式， 对标人民群众对食品安全的企盼， 理清了一条
“抓源头、控风险，促规范、补短板，创经验、出亮点，争
一流、做示范”的工作思路，自我加压，勇于担当，正视
问题，对“症”下“药”，探索出了智慧监管 + 长效监管
的“郑州模式”，打出了食品安全监管的“组合拳”，织
密了民生安全保障的“防护网”。

以民为本 主动作为
探索解决食品监管问题的“郑州模式”

食品安全是一项长期而艰巨的政治任务、民心工程，
必须探索出一套行之有效的管理办法和措施， 才能抓
紧、抓实、抓出成效。

为了巩固前期工作成果, 借助喜迎全国民族运动
会、庆祝新中国成立 70 周年的契机，郑州市市场监管局
创新推行 6S 管理模式， 用国际化的管理标准和理念来
管理郑州的食品安全，创造了食品安全长效监管的“郑
州模式”。

经过新密市先行先试，今年 6 月份，全市 6S 管理
现场观摩会在新密召开，6S 标准化现场管理模式开始
在全市推广， 食品安全监管领域迅速掀起了 “三场革
命”。

“车间革命”。 引导食品生产企业开展 HACCP、
ISO22000 认证，指导食品生产企业、小作坊全面推行
6S 管理，通过车间现场整理，清除污染源，消除不安全
因素；通过整顿，对生产流程进行梳理再造，科学布局，
避免交叉污染；通过清扫，保持现场及加工设备干净卫
生，彻底消除食品安全隐患；通过清洁，培养食品从业人
员良好卫生习惯；通过长期保持，从而实现员工素养养
成的长效机制，确保食品生产安全。

“货架革命”。 依照色标管理法，根据食品安全风险
等级实施红、黄、绿标识提醒，严格控制食品分类分区、
贮存摆放、入库出库，确保食品流通安全。

“厨房革命”。 围绕群众关心关注的“后厨干不干
净”“食材是否安全”“厨师的个人卫生怎样” 三大问
题， 组织餐饮单位开展“搬家式”大扫除，对后厨硬件
设施提升改造，对现场物料去芜存菁，按加工程序定性、
定量、定位摆放、色标管控，建成了透明厨房，清除了风

险隐患，擦亮了餐具底色，确保食品餐饮安全。
“6S”标准化管理，不仅给消费者带来了直观的感

受，餐饮经营者也是受益匪浅。
“6S 标准实施以来，我们打造透明厨房，推行食品

原料溯源二维码，让顾客扫码查询更放心，吃得更舒心，
客流量也越来越大，我们的生意越来越好了。”在万达金
街开小饭店的汆悦餐饮负责人任先先生高兴地说。

郑州达康食品有限公司也是 6S 管理模式的受益
者。“通过全面推行 6S，不仅工作效率提高了，员工的精
神面貌也焕然一新， 一年下来的管理费用降低了不少，
所使用的工具再也没有出现过丢失或找不到的情况。 ”
该公司负责人表示。

6S 管理，既改变了经营现场环境，消除了食品安全
隐患，让群众买得放心、吃得安心、用得舒心，也增加了
经营者的营销收入，获得消费者、经营者双满意。

截至目前，郑州创建国家食品安全示范城市以最优
成绩 A 档通过国务院食安办中期评估，8 个县（市）、区
被省政府食安办命名为“省级食品安全示范单位”，全市
食品综合抽检合格率超过 98%， 人民群众对食品安全
满意度达到 76.62%。

食品安全问题是人民群众最关心、最直接、最现实
的利益问题，是一项长期工作，没有终点站，只有连续不
断的新起点。

“郑州市在探索、创新食品安全监管工作上仅仅是
迈出了‘一小步’，今后，我们将严格按照习总书记‘四
个最严’的标准要求，进一步筑牢食品安全防线，为中原
更加出彩作出郑州市场监管人应有的贡献。 ”郑州市场
监管局局长李建霞表示。

全面推行 6S 管理
用国际化理念管理郑州食品安全

6S标准化管理 让郑州的食品消费更放心
“这次现场会聚焦食品安全，推广郑州市以 6S 标准化管理为主要内容的食品生产经营管理工作经验。 ”8 月 26 日至

27 日，省市场监管局召开全省食品生产经营规范化管理现场会，郑州市食品生产经营 6S 标准化管理成果不仅赢得参观者
的交口称赞，也得到了省市场监管局党组书记马林青的充分肯定。

在随后的交流座谈会上，马林青表示，下一步，全省将以郑州市的做法为基础，把拿来主义与创新发展相结合，在拿来中
创新，在创新中发展，推动全省食品生产经营监管工作进一步走向规范、走向精准、走向智慧。

聚焦人民群众对美好生活的企盼，筑牢人民群众舌尖上的安全屏障，郑州市市场监管局探索出的“郑州模式”，已经成为
全省食品生产经营监管工作的标杆、样本，即将获得全面推广。 郑报全媒体记者 李爱琴 通讯员 杨鑫 文 / 图

2019年 8 月 27 日，全省食品生产经营规范化管理工作现场会在黄河迎宾馆迎宾会堂召开

2019年 8 月 26 日，省市场监管局局长唐远游（居中）
在丹尼斯拜特超市查看企业进货台账

2019年 8 月 26 日,省市场监管局党组书记马林青（左
三）在永和铂爵酒店查看 6S 标准化管理工作

化建设，运用二维码“一票通”等信息技术手段，按照标
准化工艺流程进行整顿和升级改造。 目前全市所有食品
生产企业和小作坊均已实现电子追溯管理。

在食品流通领域，创新食品追溯模式，引导食用农
产品批发市场遵照国家食品安全相关政策法规研发“溯
本通”食品安全管理系统，通过商户二维码、商品二维
码、交易二维码向管理者和消费者公示信息，一扫可知
商家经营资质、检验检测报告、产地证明和购货凭证等
重要信息，协助商家落实进货查验和索证索票等主体责

任，同时实现了食品安全管理信息“来可溯”“去可追”。
目前，全市各类食品、水产品、食用农产品的批发市场全
面推进食品安全信息化建设，大型商超、农贸市场以及
小流通门店所售商品正逐步实现食品安全可追溯信息
化管理“一品一码”全覆盖。

三大追溯体系的建设， 不仅有利于监管部门对生
产、销售、使用每个环节的精确监管，而且让消费更透
明，让食品安全更放心，大大提升了人民群众的安全感、
幸福感、获得感。


