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持续保持高压态势，全面打
响交通整治提升冲锋战，为第十
一届全国民族运动会胜利举办
保驾护航。一是全员上阵，齐抓
共管。针对酒店驻地重点保障
线路，建立民警+交警+办事处
“三方联动”协同机制，通过铁骑
车队巡查、固定岗位盯守、警员下
沉一线等多举措，严查严管交通
违法行为，共出动执法人员近 3
万人次，查处“七类车”1000余辆，
拖移违停机动车5000余辆，拖移
摆放共享单车 6万余辆，道路秩
序明显好转。二是创新举措，科
技先行。通过安装 GPS定位系
统、电子抓拍系统、车位诱导系
统，实时实施监控取证、严管重

罚，抓拍处罚机动车1万余辆，酒
店及周边乱停乱放得到有效制
止。三是以疏治堵，便民升级。大
力清除公共空间障碍物，打通城市
交通脉络，切实还路于民。在
CBD区域实施夜间免费停车，在
堵点路段选址空置区域增设停车
场4处，增划临时车位近5000个，
有效缓解停车难、停车乱问题。

下一步，郑东新区将继续强
化使命担当，靠前一步、主动作
为，不断推进城市环境综合整治
提升向纵深发展，以贴心服务和
动人笑容彰显城市温情，以靓丽
形象和周密保障迎接各族宾客，
为第十一届全国民族运动会的
顺利召开增光添彩。

为进一步做好“迎民族盛会 庆七十华诞”城市环境综合整治提升工作，全面展
现郑州国家中心城市新形象，近日，郑东新区认真落实市委、市政府“五个一流”“五
个出彩”工作要求，重点聚焦辖区16家接待酒店及周边城市环境提升，多措并举，精准
发力，深入实施“五心工程”，以细致入微绣花功夫和精益求精品质担当，倾力打造更
加“整洁有序、舒适愉悦”的酒店环境，努力实现“办好一个会、提升一座城”。
记者 马燕 通讯员 王世祥

坚持“六个看不见”，高标
准推进酒店及周边城市序化、
绿化、洁化、亮化。一是建立
副县级领导分包制。由管委
会 16名副县级领导组建专
班，分包推进运动员入住的16
家酒店及周边市容环境提升，
并下沉一线，现场协调解决问
题，确保一般问题当场解决、

疑难问题一周销号。二是压
实各级路长属地责任。要求
各级路长严格落实“四定”，对
酒店周边分包路段坚持每日三
查制度，严巡严管，立查立改，
整改销号问题近 6000个。三
是激发一线人员工作动力。深
入发掘绿化、环卫工人典型，大
力表彰宣传一批一线典型代表

和典型事迹，调动全区一线人
员积极性，激发扮靓城市使命
感。四是依托志愿服务强化引
导。以“绿城使者”志愿服务为
载体，组织开展赛会服务、文明
引导、清洁家园等主题活动近2
万次，辖区不文明行为明显减
少，真正做到市容环境“一天一
个样、每天不一样”。

坚持软硬结合，内外兼
修，全面推进郑东新区接待
酒店硬件设施和服务水平双
提升。一是成立专班强督
查。按照“整洁有序、舒适愉
悦”提升要求，组织成立宾馆
酒店巡查小组，聚焦房间异
味、卫生间隐患等 11项重点
问题，建立步量式巡查制度，

每周开展不间断巡查，针对
存在问题多部门联合整改，
寻找根源、彻底解决。二是
对标先进强服务。主动对接
邀请杭州市委接待办、杭州市
体育局、西湖国宾馆等单位领
导专家，集中学习接待服务经
验，酒店现场教学指导，从酒
店客房睡眠光源处理、牙刷

刷毛硬度等细微环节着手，
努力营造温馨舒适环境。三
是着眼实战强保障。追求卓
越，热情细致做好接待，以广
西团驻地永和铂爵酒店为试
点，在全市率先开展酒店迎
接送、入住办理、刷脸就餐等
环节实战演习，示范带动全市
驻地酒店服务标准再提升。

启动“食品安全管理大整顿
大提升”攻坚行动，推行“6S”管
理标准，全面提升接待酒店食品
安全保障水平。一是高度重视，
强化领导。成立1个食品安全保
障工作领导小组和6个保障应急
工作组，制订专项方案，16家接
待酒店全部责任到人，每家派驻
2名驻会食药监督人员，定人定
点，全程监管。二是开展培训，
强化责任。按照全市食品安全

要求，举办40余场食品安全培训
会，对16家接待酒店餐饮负责人
及食品安全员开展培训，规范餐
饮单位从业人员岗位操作要
点。三是严格标准，强化管理。
严格按照“保障有力、万无一失”
的工作标准，对接待酒店实行全
过程、全链条、全时段监管，推动
16家酒店提前市定任务 45天全
部实现“6S”标准化管理，打造郑
东食品安全品牌。

坚持高起点谋划，严要求推
进，全警上下士气高涨，斗志昂
扬，全力以赴开展安保维稳工
作。一是党建引领，筑牢核心。
16家酒店各自配备一个指挥部、
一套工作专案和一套 60余人组
成的安保团队，同时在每个安保
指挥部都设立临时党支部，切实
把党建工作延伸到了各个安保
前沿阵地。二是技术防范，狠抓
监管。加强酒店视频监管，在酒
店出入口、电梯、楼道等重要位

置安装高清出入人像识别摄像
头30个，视频监控和公安分局指
挥中心联网，通过视频做到重要
位置 24小时可视化监控。三是
全面摸排，清除隐患。紧盯重点
人员、重点部位、重点物品，采取
“三个一”工作法，聚焦酒店及周
边区域开展安保隐患类排查 30
余次，共排查重点场所 67家、重
点单位304家，精准锁定隐患，逐
个清除销号，坚决做到零失误、零
差错，确保安保工作万无一失。

强化监管
开展“放心工程”严守食品安全红线

全警动员
做好“安心工程”构筑安保维稳防线

疏堵结合
实行“顺心工程”全力护航交通秩序

多方合力 利用“舒心工程”绣出美好市容环境

对标先进 实施“暖心工程”打造一流服务水平

强化使命担当 实施“五心工程”
郑东新区以细致入微贴心服务展现城市温情


