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点赞！志愿者已成郑东形象窗口

行走在郑东新区的大
街小巷，你是否会注意到这
样一群身影，他们或站在交
通路口，为你指引行走方
向；或行走在道路两侧，清
扫卫生死角的垃圾；或走进
楼宇社区，为居民送去温暖
……他们是城市文明建设
的参与者和见证者，用实际
行动扮靓这座城市，“志愿
红”，已然成为郑东新区一
道亮丽的风景线。
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兵马未动，粮草先行。为进
一步提高志愿者的服务意识，激
发志愿者服务热情，提升服务水
平，近日，多家单位在辖区组织
召开志愿服务培训会。

博学路办事处全办干部职
工观看了《“绿城红绿灯”文明交
通志愿者工作规范实训教学
片》，武装部部长方璐宣读《郑东
新区博学路办事处“绿城使者”
志愿服务方案》。

杨桥办事处为志愿者培训

讲解“志愿郑州”平台登录使用
和志愿服务技巧，并围绕“奉
献、友爱、互助、进步”四个方面
内容，讲解了志愿精神的时代
意义。

金光路党工委委员孙霞在
培训会中强调了志愿者在岗期
间要充分发挥志愿服务的示范
引领作用，并讲解关于志愿者服
务过程中应注意的一些细节，如
进社区走访群众时要注意态度
热情，文明指挥交通时要注意安

全等。
“我参与、我奉献、我健康、

我快乐”。郑州东站的志愿者在
参加培训会后表示，东站作为窗
口单位，对志愿者的举止规范、
仪容仪表、谈吐礼貌等提出了更
高的要求，将以更大的热情积极
参与文明交通、咨询信息、清洁
家园及文明城市创建等志愿服
务活动，通过自己的努力不断提
升郑州东站地区的窗口形象，助
力中原更加精彩。

文明礼仪培训 服务质量提上来

“妈妈，看那些戴着红帽子
的叔叔阿姨在保护我们过马路
呢。”正在过马路的小姑娘惊喜
地说道。手持小红旗，头戴小红
帽，身穿红马甲，不畏骄阳，风雨
无阻，郑东新区文明交通志愿服
务工作开展得如火如荼。

为了增强市民文明交通意
识，引导市民自觉遵守交通法规，
营造和谐文明交通环境，近日，龙
源路办事处和龙湖办事处开展

“文明交通安全劝导”志愿服务活
动。志愿者们统一着装，在辖区
重点路段协助交警，形成引导、
劝阻的工作合力，对行人和非机
动车越线停车、闯红灯、驶入机
动车道、不走斑马线、逆向行驶、
违法载人等不文明行为进行引
导、劝阻，并协助老、幼、病、残等
特殊人群安全过马路，为过往行
人提供力所能及的服务。同时，
志愿者们还热情地向过往行人普

及文明交通安全法规，告诉群众
要摒弃不良交通习惯，共同抵制
交通违法行为，遵守交通秩序，做
到文明出行，从我做起。

大手拉小手，人人都是志愿
者。祭城路街道办事处社区志
愿者与小学生志愿者在辖区黄
河南路与宏图街交叉口进行文
明引导。小学生志愿者们不怕
苦不怕累的雷锋精神，让路过的
行人纷纷驻足点赞。

积极引导倡文明 道路出行畅起来

“医生讲得很清楚、很细致、
很明白，服务态度也很好，希望
能经常搞这样的活动，经常来我
们小区，我们看病就更方便了。”
如意湖办事处联合地铁 5号线
沿线医院，为社区居民送来面对
面专家问诊、零距离医疗服务。
义诊当天还设立了咨询台，方便
医护人员为居民讲解健康保健
常识。为关心关爱福利院的孤
残儿童，让他们感受社会的温
暖，如意湖办事处组织辖区志愿
者及居民家庭到郑州市儿童福
利院开展“志愿服务献爱心，情

暖儿童福利院”活动。参加慰问
的志愿者和居民向福利院捐赠
了米、面、油等物资及爱心善款，
给孩子们发放了洗化、玩具、文
具等日常用品。

商都路办事处开展“公益便
民日”义诊活动，服务内容包括
量血压，测血糖，做心电图、B超
等 10多个检查项目。义诊医生
不仅认真为居民进行健康体检，
还积极引导居民正确认识自己
的“小毛病”，结合居民的生活习

惯讲解一些调理和预防保健养
生知识，帮助居民养成健康的生
活方式和生活习惯。

“用实际行动将爱心正能量
内化于心、社会服务外化于行。”
志愿者以强烈的责任感和使命
感积极服务辖区群众，通过组织
举办各种活动，为居民营造一个
“和谐、健康、温馨”的美好家园，
大大提升了社区居民的幸福感。

志愿服务社区行 居民生活美起来


