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本报讯（郑报全媒体
记者 李京儒 通讯员 杨森
文/图）“‘绿城啄木鸟’志
愿服务岗文明礼貌，态度
和蔼。”9月 8日，在郑东
新区民生路正光北街交
叉口的郑州市市政工程
勘测设计研究院志愿服
务岗，两名来自江西代表
团的客人提笔写下了这
样一行字。

据介绍，住在海容大
酒店的两名江西代表队成
员一大早吃过早餐，徒步
前往千玺广场，打卡了
CBD、“大玉米”等郑州新
地标，郑州现代化的建设
与发展给他们留下了深刻
的印象：“郑州真是越来越
有国际范儿了！”

随后两人来到郑州市

市政工程勘测设计研究院
“绿城啄木鸟”志愿服务
岗，翻阅起桌子上摆放的
《迎民族盛会 庆七十华
诞公共文明行为常识》
《市民读本》《郑州市文明
行为促进条例》等资料，
并与固定岗志愿者就服
务范围、服务事项进行了
深入的交谈。两人由衷地
表示：“郑州市志愿服务这
种服务形式非常好，文明
礼貌很温馨，值得学习！”
并提笔写下了对志愿者的
赞扬与鼓励。

“江西代表团客人的
热情鼓励和评价，将激励
我们继续努力把志愿服务
活动做得更好！”郑州市市
政工程勘测设计研究院志
愿者苏磊说。

盛会启幕真精彩 志愿服务很贴心
4万多名“绿城小红象”全力保障民族运动会开幕式

江西代表团点赞志愿者：
文明礼貌 态度和蔼

本报讯（郑报全媒体记者 苏瑜 李京儒
通讯员 王博 文/图）全国民族运动会开幕式
在郑州圆满举办，当天在全市3871个固定和
轮动城市志愿服务岗位服务的“绿城小红象”
城市志愿者共计4万余名，通过开展文明引
导、信息咨询、文明交通、文化展示、群防群治
等志愿服务项目，全力服务保障开幕式。

郑州全域内迅速集结
“请各开发区、管委会、县（市）

区城市志愿服务大队按照既定工
作方案，迅速调动周边城市志愿
者，下午 3点到全国民族运动会开
幕式辖区观众集中登车地点协助
引导乘车及维持秩序！”

“中原区收到！”
“二七区收到！”
“金水区收到！”
……
“绿城使者”志愿服务指挥

中心一声令下，全市区域志愿
服务大队迅速行动，在郑州市
区全域内，组织部署城市志愿
者到参加全国民族运动会开幕
式各代表团驻地、接待宾馆等
70 余个乘车点集结，协助赛会
志愿者、交通警察、安保人员引
导观众乘车，维持现场秩序，保
障嘉宾观众、代表团成员、运动
员、媒体记者等安全、准时到达
开幕式场馆。

截至当天 18点 30分，在 7000
名赛会志愿者、4万名城市志愿者、
4700名郑州交警民警、1600名郑
州公交车长的共同付出下，参加运
动会开幕式的 6万余名观众及工
作人员全部高效有序、零差错到达
郑州奥体中心。

当日 20点，第十一届全国少
数民族传统体育运动会开幕式在
郑州奥体中心华彩上演。开幕式
以“中华民族一家亲·携手奋进新
时代”为主题，展示各民族兄弟姐
妹相聚中原、同欢竞技、融合情
感、共襄盛会的热情。

背对奥体中心，距离只有 1
公里，20余名在中原路长椿路、
中原路雪松路值岗的城市志愿者
坚守岗位，夜色中默默奉献。场
馆内的演职人员激情演绎，八方
来客热情呐喊，看台上的赛会志
愿者尽职尽责，场馆外的城市志
愿者默默坚守，56个民族大联欢
的团结友爱，194万注册志愿者
文明城市的大爱奉献，在这一刻

构成了一幅辽阔而又和谐美丽的
城市画卷!

22 点，开幕式圆满落下帷
幕。在奥体中心附近路口执勤轮
岗的最后一批50名中原工学院城
市志愿者接班上岗。至 22点 50
分，目送最后一批开幕式演职人
员、安保人员车辆安全离开后，才
撤离岗位。

国龙浩和同学们疲惫地坐
在马路沿上，等待回校的夜班
公交。“虽然没有机会看到精彩
的开幕式表演，目睹各民族运
动员的风采，却让今天值守的
志愿服务岗位格外具有意义，
这在我一生中也是极其珍贵的
一个夜晚！”

当天早7点，中原区文明办共
安排部署中原工学院、河南省应
用职业技术学院 12组 600余名志
愿者，按照全国民族运动会中原
西路城市志愿服务岗位职责开始
轮岗执勤。

13点，气温36℃，多数执勤路
口无高物遮挡，烈日直射，路面温

度更是直达 50℃多，隔着鞋底都
有烫脚的感觉。“中午强光刺激，
眼睛都快睁不开了，我的同学们
一轮接一轮值岗，没有一个人有
过怨言。”畅豫宵从 9月开学后就
开始上岗，他笑着说，防晒霜最近
很受大家欢迎，许多男同学都开
始借女生的了。

22点夜幕下守护安全

36℃高温中坚守职责

志愿者热情迎接来宾 郑报全媒体记者 丁友明 图

微笑服务 郑报全媒体记者 马健 图

全国媒体记者
赞盛会夸郑州

精彩开幕式
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张斌：承办大型赛事，郑州已具备这样的能力
沙桐：在家乡举办这样的盛会，感到非常自豪


