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志愿者说

讲解员：
用心微笑，真情服务

本 报 讯
（郑报全媒体
记者 姚辉常
文/图）“我
有一枚中华
人民共和国
第十一届少
数民族传统
体育运动会
的会徽，它将
时刻激励着我用更加积极向上的精
神面貌做好服务，让郑州更美。”中
华人民共和国第十一届少数民族传
统体育运动会政务接待引导讲解员
李海霞说。

9月9日早晨，李海霞以标准站姿站立
在车辆门口，微笑、热情地迎接嘉宾。

嘉宾全上车了，车辆准时出发。一位
嘉宾关切地说：“姑娘，坐下来吧，不用站
在那里。”李海霞笑着回答：“谢谢您。你
们听我讲解家乡，我非常感谢，我应该
站立讲解。”

一路上，李海霞将河南悠久的历史文
化、近年来经济发展的状况和郑州市情一
一地介绍给嘉宾。

快到目的地时，李海霞的一段讲解结
束了，嘉宾说：“姑娘，坐下休息吧，讲得真
好。”他从身边的袋子里取出一枚会徽，递
到李海霞面前，说，“这是这届民族运动会
的徽章，送给你！”李海霞瞬间感动了，抑制
不住内心的欣喜与激动，赶忙双手接过徽
章，仔细地端详。

新闻宣传志愿者：
“获得认可
对我们是一种激励”

本报讯（郑报全媒体记者 董艳竹
通讯员 周文君）“在工作上，他们帮助我
们联系采访对象，提供赛场情况及相关资
料信息；在生活中，负责我们日常生活饮
食，下暴雨的时候，仍坚持在雨中站岗，为
我们搭建帐篷，尽心尽责，真是非常敬业。”
这是一封来自新闻媒体对新闻宣传志愿者
的感谢信，信中表达了对新闻宣传志愿者
的感谢，以及对其工作的肯定和赞许。

与此同时，忙碌在陀螺比赛场馆的新
闻宣传志愿者也因热情的服务受到媒体界
新闻记者的称赞。“受到媒体老师们的表
扬，我还挺意外的，因为主动介绍场馆其实
也只是我们的本职工作之一，他们的认可，
对我们而言也是一种激励。”服务于陀螺比
赛场馆的新闻宣传志愿者冯荣融在受到表
扬后这样表达着自己的心声。

“二七塔下”来邂逅
9月7日，湖北代表团阮玉林一行来

到二七广场，参观二七塔周边，并于二七
塔前合影。二七区德化街街道的城市志
愿者向代表团介绍了二七塔的建造背
景，并讲述了二七大罢工的故事和二七
塔的纪念意义。同时志愿者们向代表团
推荐了附近有名的小吃街六道巷，老字
号“老蔡记”蒸饺、合记烩面等，最后与代
表团进行了合影留念。

志愿者守护火炬传递路线
9月7日，全国民族运动会火炬传递

活动在郑州举行。金水区、二七区、郑东
新区、管城区共组织1656名城市志愿者
守护 8.7公里火炬传递路线。在民族盛
会期间，工作人员不仅承担城市志愿者
对接工作，更承接部分观众组织管理工
作，责任艰巨。他们自6月份以来，全月
无休，任劳任怨，一直坚守在工作岗位。

“守护奥体”看我的
9月8日晚，民族盛会开幕式在郑州

奥体中心举行。来自中原工学院和河南
应用技术职业学院的 2000名大学生志
愿者，成为负责奥体中心开闭幕式及中
原区城区城市志愿服务活动的生力
军。他们激情饱满、训练有素，烈日炎
炎下不怕辛苦、不怕流汗；他们态度诚
恳、言谈和蔼，在文明引导、信息咨询
服务中积极主动、认真负责……他们
用自己的实际行动展现了“当好东道
主，争做志愿者，文明迎嘉宾”的浓厚
氛围，让“志愿红”真正成为民族盛会
上一道亮丽的风景线。

“东海之滨”送祝福
9月 10日，在全国民族运动会接待

宾馆，郑东新区商务外环路中油花园酒
店门口，福建代表团成员接受郑州电视
台新闻频道记者采访。记者询问:“来
到这里，对郑州印象怎么样？”福建代
表团成员表示：“对郑州印象非常好，
能够看到好多穿着红马甲、戴着小红
帽的志愿者，他们在维护环境及交通
秩序，都是为我们服务的。真的很棒，
他们也真的好辛苦！”

我们送你去少林
9月 14日，二七区长江路街道辖区

城市志愿者看到一名外籍男子在京广路
公交站牌停留了许久。经了解，该外籍
男子独自一人到中国旅游，此次的旅行
目的地是登封少林寺。由于不是特别精
通中文，不知道该在哪里乘车到达登
封。了解事情原委后，辖区志愿者与汽
车客运总站英文熟练的志愿者一起帮助
他购买车票，办理相关手续，并专门开通
了绿色通道，将他送到开往登封的大巴
车上。

“郑州公交”人人夸
9月 15日。“你好，请排队上车，注

意脚下。”上午 10点，在英才街文化路
公交站点，郑州公交二公司五车队志
愿者梁红海不停指挥着，引导公交车
辆有序进站。“我们风雨无阻配合交警
保障执勤，在各大站点安排管理人员
及志愿者维护运营秩序，疏导交通，尽
最大努力为市民的出行提供便利。”
雨中疏导交通、指挥车辆绕行，在公交
站牌处为乘客撑伞，一站就是几个小
时，保证了乘客的出行，他们就是雨中
的郑州公交志愿者。

在这个秋雨绵绵的中秋假期，在民
族盛会的热情氛围中，“绿城使者”们的
感人故事还有很多很多。

志愿者有序入场 郑报全媒体记者 周甬 图

火炬传递仪式
郑报全媒体记者 王秀清 图

赛场内外到处闪动着志愿者的身影
郑报全媒体记者 丁友明 图

“郑州的志愿者真棒”
我们送你去少林、“守护奥体”……这些温暖故事感动你我

本报讯（郑报全媒体记者
苏瑜 李京儒 通讯员 周慧敏
张丽华 王小婧 石婷婷 任波涛
周焕焕 郑明歌 王博）第十一
届全国少数民族传统体育运动
会开幕以来，郑州市共有10万名
“绿城使者”参与城市志愿服
务。每天有很多温暖的故事发
生，感动着你和我！

郑州市民的朋友圈更是被绿
城志愿者的身影刷屏！“郑州的志
愿者真棒”“志愿服务体现了郑州
的文明力量”“郑州的志愿服务是
历届最好的”……无论是广大市
民还是前来参赛的运动员、游客
纷纷点赞郑州“最美志愿者”。


