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B02 TOP理财

外出旅游买保险有讲究
选对产品才能更安心

对于选择不同的出游方式，人们该如何
选购能真正保障自身出行的保险产品呢？保
险业人士根据不同的出行方式，为大家支招。

人们出游通常有三种方式可选择：跟团
游、自助游和自驾游。这三种出游方式可能
遇到的风险不同，也决定了选择保险的侧重
点不同。

跟团游这种出游方式，由旅行社提供专
业的行程安排、饮食起居等服务。旅行社对
行程熟悉，且已投保了旅行社责任险，会对
因旅行社因疏忽、过失造成事故提供保险保
障，因此，游客个人所要承担的风险较小。
建议重点选择交通工具类保障，可以提供乘

坐飞机、火车和汽车的风险保障。
自助游这类出游方式是由游客主导，因此

选择的保险种类需要齐全。一是旅行过程中
的意外保险；二是因意外可能导致的住院医疗
类保险；三是救援类保险，特别是到境外旅游，
人生地不熟，这类保险就更加有必要。

驾车出游，途中可能发生碰撞，对车上
人员造成伤害。在常见的旅游保险中，因自
驾车发生的意外事故不在保险范围内。因
此，有保险公司专门打造了包含自驾意外险
的旅游险，考虑了游客出游的需求，将驾驶
或乘坐机动车的风险包含在内，并包含意外
医疗等保障。

大家可能会说，跟团游旅行社不是已经
购买了责任险了吗？为啥还要额外购买意外
险？业内人士讲，跟团游旅行社购买的责任
险是在保险期间及保险单列明的追溯期内，
旅行社在组织旅游活动中发生旅游者人身伤
亡、财产损失事件，并且依照中华人民共和国
法律对旅游者的人身伤亡、财产损失承担的
经济赔偿责任。也就是说，它保障的是旅行
社对游客所应承担的赔偿责任，有责才赔，无
责不赔。

同时，旅游行程中，游客如果在旅行社
安排的自由活动时间发生意外事故，旅行社
只承担部分责任，因此，可以通过旅行社责
任险进行理赔的也就只有一部分损失。而
旅游意外险保障的是在整个保险期间内，旅
游者因发生保险责任范围内的意外事故，造
成身故、残疾的结果或意外医疗费用的损
失，不论是否属于旅行社的责任，都可向保
险公司索赔，由保险公司按合同约定向旅游
者进行赔付。

很多人购买交通工具意外险时，都没有
仔细看清楚保障责任，其实各种交通意外险
产品在同质下还是有细微差别的。每个产品
项下的保障范围及额度也是有差别的，有的
产品突出航空意外伤害保障，有的产品突出
火车、轮船意外伤害保障，有的产品突出汽车
意外伤害保障，有的还会含有意外医疗保障，
要根据自己的实际需求进行选择。专家建
议，常乘坐汽车的人士，最好选择含有汽车意

外伤害医疗保障的产品。还有些交通工具意
外伤害保险会带有救援责任，这类产品对一
些出差到偏僻地区的人士尤其适用。

此外，交通意外保险未必一定包括意外
医疗，投保时必须仔细阅读条款。从专业角
度讲，以乘客身份投保的乘客意外险，包括
综合交通工具意外险、航意险等，还有针对
自驾车车主的，也有专门性的险种。因此，
广大市民在投保时一定看清保险责任条款。

在购买境外游保险时在购买境外游保险时，，救援项目很重救援项目很重
要要。。当遇到紧急情况当遇到紧急情况、、危险事故时危险事故时，，你不会你不会
孤立无援孤立无援，，只需拨打旅行保险卡上的求助电只需拨打旅行保险卡上的求助电
话话，，就会有专业的救援队伍来到你的身边就会有专业的救援队伍来到你的身边。。
其中一些内容非常有用其中一些内容非常有用，，例如安排住院并垫例如安排住院并垫
付医疗费用付医疗费用。。如果在投保时选择了医疗费如果在投保时选择了医疗费
用先行垫付的保障内容用先行垫付的保障内容，，那么国际救援组织那么国际救援组织
就会为你排忧解难就会为你排忧解难，，让就医之路顺畅无阻让就医之路顺畅无阻。。

除了发生人身意外或遭遇天灾需要紧除了发生人身意外或遭遇天灾需要紧
急救援和医疗帮助外急救援和医疗帮助外，，在旅行过程中遗失各在旅行过程中遗失各
种证件或随身财物也是一件令人烦恼的事种证件或随身财物也是一件令人烦恼的事
情情。。保险公司以及他们合作的国际救援机保险公司以及他们合作的国际救援机

构对此同样可以提供帮助构对此同样可以提供帮助，，包括帮助重置包括帮助重置，，
以及安排必要的住宿等以及安排必要的住宿等。。

除了人身救援和财产保障除了人身救援和财产保障，，保险公司合保险公司合
作的海外救援服务机构还可提供游客所在地作的海外救援服务机构还可提供游客所在地
的各类适时信息的各类适时信息，，如路线指南如路线指南、、中文导游中文导游、、法法
律和医疗生活参考律和医疗生活参考，，大部分是免费提供的大部分是免费提供的。。

同时同时，，身处异国他乡身处异国他乡，，无论如何一定要无论如何一定要
随身携带购买境外旅行保险后公司发给的随身携带购买境外旅行保险后公司发给的
客户卡客户卡，，上面写明的紧急救援电话就是你危上面写明的紧急救援电话就是你危
急时刻的急时刻的““生命线生命线”。”。如果实在想不起境外如果实在想不起境外
紧急援助电话号码紧急援助电话号码，，可以通过手中的移动电可以通过手中的移动电
话直接拨打话直接拨打““112112””求助求助。。

小长假中秋
节刚过，再有十几
天，我们将迎来7
天的国庆长假。
出门旅行已经成
为人们休闲娱乐
的主要方式，旅游
行程中备好旅游
人身意外险已是
常识。保险专家
提示，旅游保险保
障时间短，主要是
意外险，具有保费
低、保障高的特
点，购买渠道也很
多，但选择有门
道，投保时一定要
多注意。
郑报全媒体记者
倪子

买保险要留意保障空白期
从投保人缴纳首期保费到保险公司出

具正式保单之前的这段时间，被称为“保险
空白期”。如果在这一期间出险，保险人是
否应该承担保险责任，现行法律没有明确规
定，容易引发争议和纠纷。因此，投保者一
定要注意确认代理人是否已将保费及时上
缴保险公司，并妥善保管已缴保费的收据。

业内人士提醒，车险、意外险、医疗费
用险、医疗津贴险、家财险等险种，保障期
限大多为一年，次年续保时一定要提前几
天就办好相关手续，哪怕就是两三天的空
白期，也可能因为不幸遭遇保险事故而得
不到理赔。以健康险为例，等待期内无法
提供保障一些带有医疗费赔偿的健康保险
合同中，为了防范投保者故意带病投保，也
为了降低保险公司风险，规定保险责任从
等待期(或称观察期)结束之日起开始，如果
保险事故是在等待期内发生的，保险公司
不负赔偿责任。

业内人士表示，这样的设置，是为了防
止道德风险，以免投保人明知道将发生某
一保险事故，而故意抓紧时间投保，以获得
赔偿的行为。大多数情况下，普通住院类
医疗保险中，等待期一般为 60天或 90天；
在重大疾病保险中，等待期一般为 90天、
180天，有的甚至长达一年。为此，保险专
家建议大家在投保健康医疗类保险之前，
也要特别留意这一期限的设置，以免自己
想要的保障进入空白期。

■相关链接

网购保险快捷又便宜
建议登录保险公司官网购买

网上在线销售的保险产品因减少了代
理中介的相关费用，故价格往往较低，有时
候同一家公司的交通意外险网上购买和线
下购买价格可能相差一半。保险公司为吸
引消费者，常推出保费低廉的打折活动。

临近国庆长假，以某保险网销的某款
交通工具意外伤害保险为例，保险期间10
天，400万元保障，保障了包括飞机、轮船、
公交、地铁、私家车驾驶和乘坐等在内的意
外情况，保费还不到100元。

除价格便宜外，网销方便便捷，一般而
言，投保人只需在保险公司网站注册成为
用户后，即可根据自己的出行时间、保障时
间、保障额度、出行地等进行保费计算，选
定产品后，在线支付激活即可。保险专家
同时也提醒消费者，网购应预防网络欺诈、
假冒产品等情况，所以建议消费者应登录
保险公司的官方网站进行购买更安全。

依出行方式选择合适产品

购买旅游意外险必不可少

交通意外险未必包括意外医疗

全球救助服务不要落下


