
让企业和群众办事像网购一样方
便，我市探索固化了一批办事大厅便民
服务举措，形成了群众办事“进门有引
导、咨询有辅导、全程有帮办、结果免费
送、事事有回应、件件有落实”的一条龙
服务链条。

人人都当“店小二”。建立健全导
办、领办、协办、陪办、巡办、督办“六办”
机制，政务服务人员遍布办事大厅各
个角落，形成了志愿服务、网格管理、
巡查督办“三位一体”无缝隙服务模
式，对办事群众需求随时响应、立即解
决，竭尽所能当好服务群众的“店小
二”。

事事都有“专人帮”。组建专门代
办帮办队伍，对跨部门跨层级的审批服
务事项、疑难复杂业务，以及老弱病残
孕等行动不便者，根据群众意愿，全程
陪同办理，无偿协助企业群众办理事项
申报及相关工作，变“群众跑趟”为“政
府跑腿”。推行免费复印、免费邮递、容
缺受理、上门服务等便民措施，实现政
务服务“一次申请、免费邮寄、直接送

达”，群众足不出户就能及时领证。
服务周末“不打烊”。在广泛征求

意见、梳理便民服务事项、市政务服务
大厅先行先试的基础上，以群众关注度
高、发生频次高、办件量大的服务事项
为重点，初步将市级不动产交易和登
记、公积金服务、医保社保服务、车驾管
服务、出入境服务等五大类共295项服
务事项纳入“双休日便民服务”范围，并
延伸至各县（市）区、开发区政务服务大
厅，在“服务事项、开放时间、服务流程、
服务规范、对外名称”五个方面实行统
一管理，实现了同城通办。

当前我市正在深入贯彻习近平总
书记关于“法治是最好的营商环境”重
要指示精神，按照打造法治化、国际化、
便利化营商环境的要求，持续深化“放
管服”改革，下硬功夫打造好发展的软
环境，最大限度利企便民，打造公平公
正的法治环境、社会环境，为企业营造
更加便利、更加公平、更加舒适的“小气
候”，让郑州在全国的发展格局中更加
出彩，朝着“买全球 卖全球”目标迈进。

本报讯（郑报全媒体记者 李爱琴）昨
日，记者从省政府新闻办举行的“壮丽 70
年 奋斗新时代”新闻发布会上获悉，新中
国成立70年来，周口经济社会发展成就斐
然，生产总值从 1952年的不到 3亿元增加
到 2018年的 2687亿元，人均生产总值从
66元增加到 30817元，财政收入从 400万
元增加到 129亿元。三川大地出彩蝶变，

港城魅力初步显现。
面对中心城区发展滞后的局面，周口

强力开展“两违”治理，大力实施棚户区改
造，深入开展“五城联创”，大力推进“一带
四林百园”工程、亮化工程和水系综合治
理，中心城区迎来了绿起来、亮起来、净起
来、美起来的巨大变化。大力发展临港经
济，周口中央商务区、恒大水世界等 5个

总投资超千亿元的项目加快推进，中心城
区产业正在发生由弱到强的转变。积极
创建国家级多式联运枢纽试点城市，周南
高速年内竣工、郑合高铁即将通车、民用
机场建设加快推进、沙颍河航运通江达海，
周口将成为拥有公铁水空“四位一体”交通
网络的省辖市，周口中心港已经成为名副
其实的豫货出海口。

2018年，全市粮食总产 180.38亿斤，
创历史新高，稳居全省第一位。大力实施
“一县一主业”集群发展计划，形成了食品
加工、纺织服装、生物医药和装备制造、电
子信息、新型建材六大产业集群。大力发
展返乡经济，全市返乡创业人员已达22万
人，创办市场经营主体17.9万家，帮助110
万人实现了在家门口就业的梦想。

“中部机遇”系列报道之五

优化营商环境 提升企业群众获得感

继续削减行政审批事项，全面实施市场准入负面清单制度，通过
“减证便民”“一窗受理”“争当店小二”“周末不打烊”，打造“以人民为中
心”政务服务郑州品质，提升企业群众“改革获得感”，让市场主体真正
感受到简政放权的含金量。

经济发展的活力来自企业，企业的蓬勃发展离不开良好的营商环
境。近年来，我市扎实推进“放管服”改革，着力在精简事项、完善机制
和提升服务上下功夫，开启了“以人民为中心”发展思想和整体政府理
念，加快推进“一网通办”前提下的“最多跑一次”改革，营商环境持续优
化。郑报全媒体记者 李丽君

当前，中部地区崛起势头正劲，中部地区发展大有可为。如何推动高质量发展，不断增强中部地区综合实力和竞争力，奋
力开创中部地区崛起新局面？对郑州来说，既是机遇，又是挑战。本报推出“中部机遇”系列报道，展现郑州抢抓机遇，担当作
为，全力以赴推进国家中心城市建设，在自主创新、装备制造、生态文明等领域取得的成就和亮点。
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我市率先在全省开展“减证便民”
活动，先后分四批共清理规范市县两级
420项证明和盖章环节，取消关系证明、
收入证明等繁文缛节和不必要证明事
项383项，保留证明事项61项。如在商
事登记业务方面推行的证照共享，凡是
系统内可查到的证照，办事群众和企业
均不再提供复印件或原件予以证明。

而在公积金业务办理中，清理掉14项证
明材料，目前有 8项业务仅凭身份证便
可办理。预计到今年底，企业和群众到
政府办事提供的材料较年初减少 60%
以上，梳理并实现50个事项仅凭公民身
份证办理。服务群众“最后一公里”问
题得到有效破解，政务服务抽查满意率
达96%以上。

窗口集成，变群众办事“找部门”
为“找政府”。2018年12月19日，郑州
市政务服务大厅试运行，改变过去政
府部门职能分工过细、办公场所分散、
各自为战的局面，全面推行“前台综合
受理、后台分类审批、统一窗口出件”，
变“部门窗口”为“政府窗口”，有效破
解了过去群众办事跑多趟和窗口“冷
热不均”等问题。

如今，全市 45个职能部门 878个
审批服务事项集中进驻市级办事大
厅，事项进驻率、分类一窗受理率均达
75.8%。大厅工作人员通过接受业务

培训，从只会一个部门的特定事项的
“单一型、专科型”人员，成为能够受理
多个部门、多个领域的“综合型、全科
型”人才。

据测算，自开展政务服务咨询辅
导工作以来，企业群众提交申请材料
一次性合格率达 95%以上，合格率较
以前提高了近 50%；窗口单日受理量
较以前提高 150%，窗口单位时间内受
理效率提高了 30%，群众排长队现象
大幅减少；审批后台审核速度明显加
快，每百件办结时限较以前提高了
46%，群众满意率达95%以上。

精简事项“减证便民”

一窗通办让群众少跑路

服务链接“零缝隙”

省政府新闻办举行“壮丽70年 奋斗新时代”新闻发布会

蝶变周口 中原港城魅力初显
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习近平新时代中国特色社会主义思想
指引下—— 新时代 新作为 新篇章在

郑州市民服务中心办事大厅周末不休服务市民 郑报全媒体记者 唐强 图


