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工行郑州分行确保节日期间自助设备安全
国庆期间，工商银行郑州分行采取

多种措施，加强安全生产与案件防范能
力，全力做好节日期间自助设备高效运
营，为客户提供方便快捷的金融服务。
例如，组织协调和督导检查，层层落实
安全责任，结合自助设备节日运营特

点，周密部署节日期间安全保卫工作；
组织多次对自助银行、单点ATM的UPS
不间断电源、场景和本机监控、消防报
警等专项检查整改，及时发现和消除一
批安全隐患。
李欣

日前，在河南省工信厅指导下，河南省
智能制造推进联盟与浙商银行郑州分行联
合主办2019年河南省智能制造系统解决方
案供应商专题培训。作为这次专题培训的
主办方之一，浙商银行围绕“智能制造服务

银行”战略定位，针对传统产业改造升级和
智能制造新兴产业发展，专门成立智能制造
中心，与各级地方工信部门开展战略合作，
探索出一套“融资、融物、融服务”智能制造
综合金融服务模式。宋永安

浙商银行助力河南打造智能制造先行区

工行郑州桐柏路支行员工参加网络培训学习
近日，工总行内控合规“压实责任

年”主题活动移动课堂开通了反洗钱网
络培训班，对反洗钱宏观政策和操作实
务进行了讲解，工商银行郑州桐柏路支
行组织全行员工参加网络培训学习。

通过这次培训，提高了该行反洗钱人员
的业务素质，增强了员工的反洗钱意识
和履行反洗钱义务的自觉性，起到防范
洗钱风险，维护金融稳定的作用。
李欣

光大银行推出手语视频服务
近日，光大银行推出手语视频服务。

客户可通过光大手机银行“帮助”——“在
线客服”界面一键呼叫手语视频座席。手
语视频座席可在线完成信用卡挂失、储蓄
卡账户查询等18项业务办理，服务时间覆

盖每天的9时~21时。光大银行手语视频
服务的推出，不仅提升了该行线上客户服
务能力，更成为听障人士在线下网点办理
金融业务的“翻译器”，解决了听障人士在
银行办理业务沟通不便的痛点。柴孝天

日前，招商证券党委书记、董事长霍
达带队前往河南省内乡县就公司开展扶贫
攻坚情况开展专题调研，公司副总裁邓晓
力参加了本次调研活动。河南省内乡县是
公司对口帮扶的贫困县之一。在调研期
间，霍达一行与内乡县县长杨曙光等进行
了座谈。目前，招商证券对内乡县的扶贫

工作已经取得了积极成效：一是成立了招
商证券内乡县营业部；二是作为保荐机构
成功帮助牧原股份上市，正努力推动金冠
电气上市；三是开展“梦想课堂”，进行教育
扶贫；四是通过E-life平台推动消费扶贫；
五是开展“扶智学堂”，组织内乡县干部群
众赴深圳开展培训。卢培天

招商证券董事长赴内乡县开展专题调研

10月8日，泰康人寿河南分公司“我和
我的祖国”主题教育大早会拉开帷幕。大
家共同观看了阅兵视频短片，客服部乐睿
经理和计划财务部董志琦伙伴作为10月

份过生日的员工代表先后发言，谈个人经
历。泰康人寿河南分公司总经理甄洪流
介绍了本次大早会的意义，就是加强爱国
主义教育，树立正确的价值观。赵亚玲

泰康人寿河南分公司举办主题教育早会

招行发行200亿元小微金融债助力普惠金融
日前，招商银行在全国银行间市场发

行2019年第二期三年期小型微型企业贷
款专项金融债券（以下简称小微金融债）
200亿元人民币，发行利率3.33%。投资
者结构进一步多元化，继续通过“债券通”
平台走出去。截至本次小微债发行结束，

招商银行 2019年共发行两期小微金融
债，金额总计500亿元人民币。境内投资
者对此次发行反响热烈，除传统的投资机
构外，基金公司、财务公司、城商行和农商
行都踊跃投标，最终发行利率成功锁定在
3.33%，全场认购倍数为2.49倍。段家良

日前，工银安盛人寿河南分公司举
办的“我的祖国我的家”儿童公益绘画比
赛圆满结束。本次儿童公益绘画比赛由
工银安盛人寿总公司统一开展，在公司援
建的多个“爱立方”爱心图书室所在的学
校举行。“爱立方”是工银安盛人寿自成立
以来就推动的公益品牌项目，目前“爱立

方”旗下已拥有包括爱心图书室、爱心早
餐、高中自强班等一系列教育扶贫项目，
2017年“爱立方”入选中国保险行业协会
首期“保险扶贫帮扶先锋榜”，成为保险行
业年度扶贫工作中的典型案例，2018年又
在中国保险慈善榜评选中被评为“年度
最具影响力公益项目”。 李艳利

工银安盛人寿河南分公司儿童公益绘画比赛圆满结束

心系社会责任 聚焦留守儿童

儿童快乐家园构筑关爱服务体系
在中国工业化与城镇化

推进过程中出现的留守儿童
问题，一直是全社会关注的
热点、痛点与难点。作为国
家公益彩票，发行伊始，中国
体育彩票就心系国计民生。
体育彩票公益金的使用项目，随着时代的发展也在与时俱进，使用范
围更加广泛。除了大家耳熟能详的补充全国社会保障基金、扶贫攻
坚、教育助学、医疗救助、养老服务、残疾人事业、法律援助、抗震救灾
等，近年来更是覆盖到很多大众不甚了解的一些项目，比如“儿童快乐
家园”公益项目。

由全国妇联与中国儿童青少年基金会共同推出的“儿童快乐家园”
公益项目，在以体彩公益金为重要组成部分的中央专项彩票公益金的
支持下，从2016~2021年，每年将获得1500万元用于开展农村留守
儿童的帮扶关爱工作。截至2018年底，得益于中央专项彩票公益金
和其他社会资金的支持，该项目已在全国31个省（区、市）和新疆生产
建设兵团捐建1065个“儿童快乐家园”，共投入1.065亿元。吴春熠

满足诉求 聚焦重点地区
根据民政部2018年的一次摸底排

查结果显示，目前不满 16周岁的留守
儿童有697万人，普遍存在家庭教育缺
失、情感孤独、生活失助、心理问题突出
等问题。

据中国儿童少年基金会相关负责
人表示，“儿童快乐家园”项目充分考虑
地区间发展差异和人口状况，选点上向
脱贫攻坚的重点扶贫地区以及留守儿童
聚集区倾斜。据介绍，2017年已落实的
153个项目点就分布在甘肃、福建、贵
州、重庆等12个省市的贫困地区。

而解决留守儿童问题的有效途径，
则主要聚焦其家庭教育、亲情关怀、身
心发展和娱乐活动等方面的需求。如
根据 0~16岁不同年龄阶段的儿童，选
择相应玩具、图书和文体用品，以及针
对儿童娱乐场所建设相应的基础配套
功能。与此同时，该项目还积极配备电
脑等通信设备，定期组织儿童通过亲子
热线和亲子视频与外地父母沟通，提供
便捷的亲情联系渠道。在建立起面向
农村留守儿童关爱服务有效模式的同
时，也打造了安全活动场所。

形式多元 突出关爱特色
在一份针对“儿童快乐家园”的第三方评

估中发现，许多留守儿童存在着族别多元化
和文化多元化的情况。因此，结合当地民族
文化与风俗开展丰富多彩的关爱服务也是
“儿童快乐家园”的重要内容。

在位于宁夏银川金凤区的一家“儿童快乐
家园”中，工作人员就通过制定“网格化管理，组
团式服务”活动计划，开展起“精彩童年，五色服
务”系列活动，包括“红色之路”爱国教育、“橙色
之法”法治讲座、“黄色之旅”志愿服务等多元

文体娱乐形式。
而甘肃省则通过动员妇联干部和志愿者

做“爱心妈妈”，对农村留守儿童的学习、生活、
安全等方面提供帮助。魏思婷（化名）和魏思
涵（化名）是就读于甘肃省白银市黄峤镇双铺
中学的两姐妹，因为失去双亲，仅能依靠爷爷
奶奶微薄的低保勉强度日。村子里“儿童快乐
家园”的出现，不仅为她们提供了一个读书游
戏的场所，还带来了“爱心妈妈”的团队。“妈妈
们”在辅导姐妹俩学习之余，也和她们谈心。

多方参与 提升服务水平
与此同时，“儿童快乐家园”的建设和发

展也注重集合当地政府、妇联以及公众等社
会力量，协同合作，针对儿童教育沟通、情绪
管理和项目运营，进一步提升专业人员服务
能力和服务水平。

以河北省为例，为了给“儿童快乐家园”
做好专业支持，河北省妇联组建专家智库，研
发针对该项目的参考丛书，为各级“儿童快乐
家园”开展服务活动提供指导和参考。据了
解，丛书共计10册，包括管理指导手册、宣传

指导手册、亲子主题活动手册等。
据悉，此套丛书详细具体，每册围绕相关

主题重点阐述儿童身心发育特点以及活动指
导的要点、原则和技巧，为“儿童快乐家园”的
工作人员和志愿者提供了操作性极强的课程
模板，帮助其系统、专业地开展活动。

聚焦留守儿童，绽放公益光芒。多年来，中
国体育彩票通过“儿童快乐家园”优化儿童成长
环境和建立健全农村留守儿童关爱服务体系，
让农村留守儿童在蓝天下快乐健康成长。


