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点菜 摸清问题 针对企业提
出的问题，“专责店小二”要摸清问
题原因，吃透难点所在，究竟是政
策时限问题，还是政策理解问题；
到底是资料不全，抑或是效率不
高；是高新区独有的，还是其他地
区有类似情况、高新区之前有过同
样先例等。要深入了解问题的成
因、发生、发展、执行进程等，以及
各级领导在前期处理过程中的批
示、意见等。

催菜 积极协调“专责店小
二”要针对企业提出的问题，按照
局内业务分工，积极主动和局内分
管人员、分管局领导对接、协调，达
成初步意见。局内分管业务人员
主要负责政策把关、审批流程、财
力状况、协议约定、企业实际等方
面审核，坚持做到合法合规合理，
经得起检验，经得起审计。

9月 30日，既是月末，又是季
末，市财政局对格力电器公司的
7000 万余元补贴资金正好到
位。企业非常希望该笔资金能在
月末、季末到达公司账户，计入
当期收入。财政金融局想企业之
所想，急企业之所急，主动提高
效率，积极与上级财政部门对接
协调，主动跟企业和园区对接，
上门到园区签字，一天内把市财
政对格力公司的 7000万余元补
贴资金拨付到格力账户，实现“一
天到账”“零等待”，与企业一起实
现了当天入账的愿望。

做菜 主动代办“专责店小
二”要与企业主动对接，找准症结，
积极指导，协助代办。工作指导意
见和建议要具体，明确到企业应提
供什么资料、找谁、怎么办。凡是
企业不“跑腿”也能办的业务，由
“专责店小二”代办；凡是企业来局
内办理业务的，“专责店小二”要全
程引导、全程陪同。

上菜 加快解决“专责店小
二”要加快推进解决问题，与分管
责任人、分管局领导形成初步解决
方案，经局班子研究后提出解决意

见。若需报管委会审批的，向管委
会提出具体解决意见的书面请
示，按照管委会意见快速落实。

荐菜 宣讲政策“专责店小
二”要主动向企业宣讲政策，帮助
企业对照落实政策。如果在一个
方面不好解决，可以通过其他方向
解决；一方面政策错过，可以在其
他方面争取享受；不能只说不行，
要说怎么样才行。

评菜 征求意见“专责店小
二”要主动深入企业调研、走访，主
动征求企业意见，及时、准确掌握
企业对政策落实和资金拨付等方
面的感受，哪些是企业认可和赞许
的，哪些是企业质疑和诟病的，把
企业意见带回来，发扬优点成绩，
弥补缺点短板。要建立企业意见
台账，整改销号，动态提升。

9月 29日，财政金融局党支
部书记、局长彭瑞华带领局科室
党员骨干践行“不忘初心、牢记使
命”主题教育活动，围绕企业生产
经营、减税降费等情况开展走访
座谈，先后走访了蓝信软件科技、
启明星辰、桂安网络 3家公司，为
企业宣传、解答政策，耐心解疑释
惑。实地察看了企业的产品展示
馆，认真听取了企业关于生产经
营、产值、税收完成情况及减税降
费政策贯彻落实等情况的介绍及
相关意见建议，积极整合企业所
反映的问题，对于共性问题表示
一定会积极协调帮助解决，对于
反映个性问题，也会积极寻求解
决途径。

财政金融局深入一线调查走
访研究，通过检视问题，积极改进
工作作风，通过整改落实，推动跨
越发展，始终和上级党委同向同
行、同频共振，做到了谋实事、出实
招、做实功、求实效，财政金融局组
织财务人员对 2019年日常账务处
理中的重点难点进行梳理，对总结
出来的问题答疑解惑，并发放了
“严肃财经纪律之不越雷池”动漫
宣传画册。

本报讯 巡检起步、叉运
货物、出库卸货、倒车入库，
快、准、稳……9月 21日至 22
日，郑州高新区2019年职业技
能竞赛叉车司机大赛精彩呈
现，来自郑州商贸技校及区内
格力电器、可口可乐、凌达压
缩、科林空调等部分企业代表
队的38名选手大显身手。

据悉，本次叉车司机大赛
为郑州高新区2019年职业技能
竞赛5个项目大赛其中之一，由
理论知识笔试和实际操作考核
两部分组成，其中实际操作部分
设入库业务和出库业务两个阶

段。历经两天紧张有序的激烈
角逐，最终成功评选出一等奖1
名、二等奖二名、三等奖3名和
优秀奖5名，格力电器（郑州）有
限公司的石开运技高一筹，脱颖
而出，荣获一等奖。至此，由管
委会主办，人力资源局、党群工
作部承办，辖区五办事处协办的
郑州高新区2019年职业技能竞
赛各项目比赛全部进行完毕。

与此同时，郑州市第五届
职业技能竞赛各竞赛项目也
在持续进行中，其中，由管委
会和市人社局共同主办的叉
车司机项目大赛将于 10月在

高新区举行，在区级竞赛中获
奖的选手将组成高新区代表
队再战市级竞赛，区人力资源
局也将全力以赴做好市级叉
车司机大赛的赛事保障和该
区参赛选手的赛前培训工作，
力争再创佳绩。

此外，在已进行的市级竞
赛项目中，高新区代表队喜获
焊工大赛团体第一名、数控车
工大赛团体第二名、平面设计
大赛团体第二名的优异成绩，
充分展现了技能工匠风采。
记者 孙庆辉
通讯员 周杨 文/图

本报讯 9月27日下午，郑
州市人力资源和社会保障局
组织召开郑州市 2019年市级
技能大师工作室授牌仪式，现
场公布 2019年市级全民技能
振兴工程技能大师工作室建
设单位名单。

本次获评市级技能大师
工作室的建设单位共28个，其
中，由高新区人力资源局初审
推荐的汉威科技集团股份有
限公司陈海永电子技能大师
工作室、郑州机械研究所丁英
晖机械制造技能大师工作室、
中国电建集团河南工程有限
公司陈建平焊工技能大师工
作室、恒天重工股份有限公司
郭超焊工技能大师工作室、郑
州锅炉股份有限公司冯新焊
工技能大师工作室、河南云和
数据信息技术有限公司陈涛

云计算技能大师工作室6家单
位榜上有名。据了解，截至目
前，高新区已拥有市级技能大
师工作室 8个，省级技能大师
工作室1个。

市级技能大师工作室作
为郑州市全民技能振兴工程
项目之一，自 2016年开始评
选，经专家评审、市全民技能
振兴工程领导小组办公室研
究，旨在大力推进高技能人才
培养，积极发挥高技能领军人
才和能工巧匠在传授技艺、技
术创新、绝技绝活传承等方面
的带动示范作用，是培养高技
能人才的重要载体。本次高新
区成功获评6个技能大师工作
室，将为区职业技能人才培养
工作增添新动能，更标志着该区
高技能人才培养又上新台阶。

此外，郑州市财政局将为

本次获评市级技能大师工作
室下拨一次性建设奖补资金
共 400万元，高新区 6家单位
共获 5个 15万元、1个 10万元
共计85万元的资金支持。

下一步，区人力资源局将
聚焦习近平总书记提出的“加
快培养大批高素质劳动者和技
术技能人才”的目标，严格按照
郑州市全民技能振兴工程建设
项目管理办法要求，加快推进
项目建设，高标准发挥技能大
师工作室作用，并紧贴企业、劳
动者、市场需求，以数量、质量、
速度齐抓并进，多措并举开展
技能人才培养工作，壮大高新
区技能人才队伍，为辖区企业
提高竞争能力、提高经济效益
打下坚实基础，为国家自主创
新示范区建设高质量发展增姿
添彩。记者 孙庆辉 文/图

郑州高新区2019年职业技能竞赛精彩纷呈

6家单位获评市级技能大师工作室
高新区技能人才培养工作再上新台阶

打通最后一公里
为民服务解难题
高新区财政金融局建立“专责店小二”制度

本报讯 郑州高新区财政金融局党支部在“不忘初心、牢
记使命”主题教育活动中立足新的历史方位、立足事业新起
点，以主题教育为抓手，创新建立“专责店小二”制度，切实打
通服务“最后一公里”，实现政策到位“零距离”，企业心中无芥
蒂。通过与企业谈心、交心、贴心，掌握企业的真实需求，解决
企业现实困难，使企业更加安心、暖心、舒心，切实把主题教育
融入日常每一项工作，既做好各项规定动作，更把工作目标完
成、政策落实到位作为检验主题教育的试金石。

财政金融局党支部书记、局长、党支部副书记、副局长及各
个科室长作为“专责店小二”，为提出问题的服务对象提供“一
对一”服务，直至问题解决。“专责店小二”主要服务内容包括点
菜、催菜、做菜、上菜、荐菜和评菜6个步骤。 记者 孙庆辉


