
无论民生大小事，各院区
的民生速递员都能第一时间
掌握，打破当下社区党群服务
的集中服务模式，让更多远离
社区党群服务中心和居民小
组党群站点的居民享受服务，
促进资源均衡分配，社区把服
务带到居民家门口，服务更加
精准。居民、社区党群服务中

心之间建立稳定的信任关系，
开展党群服务更为顺畅，邻
里关系更加融洽，切实打通
社区和居民紧密联系的“最
后一公里”。

“民生速递站”的建立有
效化解了以往“自上而下、老
百姓不欢迎，居民自下而上提
议、政府听不到”的服务壁垒，

通过民情收集、防控排查、分
析研判等多种手段，全面把握
移动互联时代人民群众的新
问题、新需求，实现群众随时
“点单”、政府匹配“接单”，形
成了“你呼我应、有应必答”的
服务闭合圈，让基层干部变被
动应付为主动服务，极大地提
高了群众诉求的办理效率。
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党的十九大报告提
出“打造共建共治共享
的社会治理格局，加强
社区治理体系建设，推
动社会治理重心向基层
下移，发挥社会组织作
用，实现政府治理和社
会调节、居民自治良性
互动”的重大战略部署，
为新形势下的社区治理
工作指明了方向。随着
经济的发展和社会的转
型，以居委会为主导的
传统社区管理体制正面
临越来越大的挑战，复
杂的利益关系需要新的
社区体制加以调整。为
整合升级社情民意信息
收集办理平台，进一步
延伸社区服务触角，强
力激活服务末梢，如意
湖办事处充分借鉴互联
网思维，创新社情民意
工作新模式，设立“民生
速递站”，打造“民情快
递”服务品牌，初步取得
了“民意随时表达、民情
快速反应、民需全力解
决、民智充分聚集”的社
区治理新成效。
记者 马燕 王阳
通讯员 刘学馨

整合资源建设，畅通民意诉求渠道

信息化时代的今天信息化时代的今天，，通信通信
手段越来越发达手段越来越发达，，听取和收集听取和收集
民情民意的渠道也更加广泛民情民意的渠道也更加广泛，，
这为畅通群众反映渠道提供了这为畅通群众反映渠道提供了
有利条件有利条件。。如意湖办事处从源如意湖办事处从源
头下功夫头下功夫，，加强问题预防加强问题预防，，做到做到
防患未然防患未然。。如意湖办事处根据如意湖办事处根据

院区布局和居民院区布局和居民、、党员的分布党员的分布
情况情况，，不断整合资源不断整合资源，，分别在绿分别在绿
城百合社区的绿城百合公寓城百合社区的绿城百合公寓66
个院区和古德佳苑个院区和古德佳苑、、和谐小区和谐小区
等共计等共计1212个院区设立了以个院区设立了以““随随
时表达民意时表达民意，，快速传递民情快速传递民情，，及及
时解决居民需求时解决居民需求””为目的的为目的的““民民

生速递站生速递站”。”。同时院区管理员同时院区管理员
通过广泛的宣传动员通过广泛的宣传动员，，在院区在院区
每个单元推选出一名民情采集每个单元推选出一名民情采集
员员，，主要承担院区的综合事务主要承担院区的综合事务
管理管理、、楼院支部活动和小区居楼院支部活动和小区居
民服务三项主体任务民服务三项主体任务，，进一步进一步
畅通民意诉求新渠道畅通民意诉求新渠道。。

倾听群众呼声，真诚回应群众关切
办事处通过前期的走访和办事处通过前期的走访和

调查调查，，在不断倾听群众呼声的在不断倾听群众呼声的
基础上基础上，，设置设置““小单元大治理民小单元大治理民
生速递服务平台生速递服务平台”，”，为居民提供为居民提供
更快捷更快捷、、更便民的优质服务更便民的优质服务，，将将
群众关注的热点问题主要划分群众关注的热点问题主要划分
为政务类为政务类（（政策咨询政策咨询）、）、生活类生活类
（（物业服务物业服务、、新增违建新增违建、、新增圈新增圈
占绿地占绿地、、邻里纠纷等问题邻里纠纷等问题））和活和活

动类动类（（各种文化娱乐活动各种文化娱乐活动））三大三大
体系体系，，方便居民按类咨询和办方便居民按类咨询和办
事事，，省时高效省时高效。。同时社区设立同时社区设立
““民情意见箱民情意见箱”，”，定时接收居民定时接收居民
提出的意见建议提出的意见建议，，民情采集员民情采集员
也会第一时间发现也会第一时间发现、、回应回应、、解决解决
居民的操心事居民的操心事、、烦心事和揪心烦心事和揪心
事事，，就群众遇到的难题开展针就群众遇到的难题开展针
对性服务对性服务，，切实做到群众少跑切实做到群众少跑

路路，，服务零距离服务零距离。。社区工作人社区工作人
员则对群众反映的意见建议整员则对群众反映的意见建议整
理分解理分解，，规定时限反馈答复规定时限反馈答复，，本本
着着““小事不出社区小事不出社区，，大事不出办大事不出办
事处事处””的原则的原则，，做到第一时间主做到第一时间主
动介入动介入，，第一时间排查化解第一时间排查化解，，第第
一时间稳控处置一时间稳控处置，，确保每一条确保每一条
民情信息都能民情信息都能““件件有着落件件有着落，，事事
事有回音事有回音”。”。

创新服务模式，打通“最后一公里”


