
“谢谢师傅，温暖的灯
光”。2020年 9月 17日，在
郑州 B13路公交车上发生
的一件暖心事，被人民日报
等多家媒体报道、转载、点
赞。原来当天傍晚，当B13
路公交车长郭建光看到车
厢内有名女乘客一直低着
头在写字，就赶紧把车内的
厢灯打开，为这名女乘客提
供一些方便。随后这位乘
客向郭建光塞了一张纸条，
并再次向他表示感谢后下
了车。

其实，每天在郑州公交
上发生的暖心事多不胜
数。2021年 1月 4日 17点
40分，来自东北黑龙江的

一家三口被郑州公交贴心
的服务打动。“我的包落在
你们B60路公交车上了，里
面有我们全家的身份信
息，最紧要的是孩子的医
疗卡，如果找不到，我们这
趟算是白跑了，我们在郑
州举目无亲的，帮帮我的
孩子吧……”当听到这几位
远道而来的乘客求助时，郑
州公交 B60调度室调度员
吕广燕立即行动起来，用不
到 30分钟时间，让来郑求
医的外地乘客快速找到了
重要的遗失物品。

除了郑州公交，在郑州
地铁上一件件暖心故事也
在不断上演。2020年12月

16日 23时，郑州地铁七里
河站值班站长樊留峰发现
一名老人在站台辗转走动，
有些异常。樊留峰立即上
前询问，多番沟通后，发现
老人找不到回家的路。樊
留峰努力寻找线索，最终联
系上老人家属。冬日严寒
中，樊留峰用真诚的爱心为
老人带来了如春的温暖。

郑州公交运营分公司
相关负责人告诉记者，2020
年，郑州地铁线网发生的好
人好事近3000件，收到感谢
信 2180件，锦旗 45面……
一个个暖心的善举、一句句
感动的话语、一幕幕感人的
画面，尽显郑州温暖底色。
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2020 我们在拼搏中收获幸福、收获温暖

一幕幕感人画面 尽显郑州温暖底色

当时光列车告别2020，这特殊的一年，每个人都在努
力前行！我们身处的这座城，同样如此。

去年年末，2020中国最具幸福感城市榜单发布，郑州
首次“上榜”。与以往相比，这份收获于2020年的荣誉格
外“沉甸甸”，因为这份“幸福”，来自危机中全体郑州人的
齐心协力、奋力拼搏，来自政府踏踏实实为民解忧、为民办
实事的实际行动。
郑报全媒体记者 王红 李京儒 张倩/文 李新华 丁友明/图

土豆炖肉、西红柿鸡蛋、素
炒三丝、紫菜蛋花汤……2021
年 1月 4日，新年开学首日中
午，高新区外国语小学校园里
满是饭菜香，学生们正津津有
味享用着热乎乎的校内午餐。

“好吃，我喜欢学校的饭！”
五年级学生陈浩然一边笑一边
说，“我觉得学校的饭菜比家里
好吃，而且每天都不重样儿，我
一顿能吃两碗饭！”而在妈妈周
敏看来，校内午餐是替家长解
决了一个“大麻烦”。周女士
说，没有校内午餐之前，身为双
职工家庭，全靠年迈的爷爷奶
奶负责孩子午饭，遇到老人身

体不适等特殊状况，只能凭校
外午托救急。自从有了校内午
餐，孩子在学校吃得好，吃得放
心，又省得来往奔波，简直把一
家人都“解放”了。

自2019年9月起，郑州启
动实施中小学校内供餐服务，
经过一年的努力，截至2020年
10月底，郑州市内九区535所
义务教育阶段中小学校已实现
午餐供餐工作全覆盖，在校中
小学生近59万，已为近34万名
有在校就餐需求的学生提供午
餐供餐服务。下一阶段，我市
计划到2021年6月底实现全市
中小学午餐供餐全覆盖。

2021年 1月 5日下午 4
时许，放学铃声响起，金水
区艺术小学的孩子们并没
有冲出校门，而是纷纷走向
运动场、手工室、书法社团
等，参加丰富多彩的课后延
时服务。

篮球场里，小队员们活
力十足，争先恐后；田径场
上，有的孩子在奔跑，有的
孩子在跳远；远远的，音乐
教室飘来合唱团优美的歌
声；戏剧社团里，“小演员”
们的排练一丝不苟；美术社

团里，一张张即将完成的图
画色彩斑斓……记者注意
到，虽然已是放学时间，但
学校每间教室都有老师驻
守。据介绍，课后延时服务
主体以班级为单位，前半部
分由老师指导孩子们完成当
天书面作业，后半部分开展
包括阅读、书法、科技探索、
艺术素养、创意手工等多种
活动。并且，根据孩子们的
兴趣爱好，学校分别开设了
国画、书法、篮球、田径、舞
蹈、合唱、英语戏剧、编程、校

园农场等28个社团，最大程
度地满足学生需求。

事实上，为破解中小学
生放学早、家长接送难这一
难题，2019年起，郑州市启
动了课后延时服务，开启了
“官方带娃”惠民新政试点。
同年10月，郑东新区先行先
试，率先在69所公办中小学
启动了课后延时服务工作，
随后，“官方带娃”新政在全
市中小学逐步推广实施。截
至目前，课后延时服务市区
中小学已实现全覆盖。

如果说，教育是民生之
基，那么，医疗始终是民生
之急。

过去这一年，疫情下，
全市7万医护人员始终坚守
在一线，为城市筑起一道
“守护墙”。他们中，更有
187名白衣战士主动请缨援
驰武汉上“火线”，用行动展
现了郑州人的勇气和担
当。在援鄂的 45天里，他
们安全快速高效转运 2525
名疫情患者，为祖国人民交
上一份满意的答卷。

还有许许多多奋战在
郑州发热门诊、隔离病房的
医务人员，他们用生命牢牢

守护着家乡父老的安康。
确定诊疗方案、解决疑难问
题、汇总传达救治信息……
郑州市第六人民医院赵清
霞作为郑州市新冠肺炎救
治专家组组长，在隔离病房
整整奋战了 43天，直到患
者清零；全省最小新冠患儿
沐恩，在郑州儿童医院医护
人员的悉心照料下痊愈出
院；郑州人民医院一夜之间
将A座病房楼全部腾空，紧
急改造，建成了拥有手术
室、ICU、产房及300余张床
位的隔离病区。

还有无数郑州人，他们
以每个人的微小善意汇聚

起郑州爱的暖流。3月 25
日，在疫情有所缓解后，42
岁的郑州爱心市民庞长征
逆行而上，在省肿瘤医院成
功捐献造血干细胞，标志着
我市因疫情暂停的造血干
细胞捐献工作逐步恢复正
常。为保证安全，庞长征曾
奔波多次，专门进行了传染
病和胸部 CT检查。他说:
“这些都是小事，为了救人
不算什么！”涓涓细流汇爱
成海，2020年，我市共有 23
例造血干细胞捐献者。截
至目前，我市共计捐献造血
干细胞315例，连续17年位
于全国省会城市之首。

“官方带娃”市区中小学实现“全覆盖”

7万白衣战士筑起“守护墙”

车厢内的“暖流”让城市有温度

校内供餐让人“暖胃”又“暖心”

5G自动驾驶公交车在运行 我市启动课后延时服务 中小学午餐供餐工程暖人心 抗疫情，医护人员交出硬核“健康答卷”

·温暖


