
本报讯 为进一步深化“放管
服”改革，推进流程再造，全面提升
服务质效，切实发挥“关键少数”作
用，推动优化营商环境工作持续取
得实效，打通服务群众“最后一公
里”，结合党史学习教育“我为群众
办实事”实践活动。9月 23日上
午，巩义市房管中心党总支书记、
主任孙孟伟到市政务服务中心房
管窗口开展“一把手走流程”活动，
全程体验企业审批流程。

孙孟伟详细了解商品房预售许
可证办理相关流程、所需资料、办理
时限、堵点难点等问题，并以普通窗
口工作人员的身份，通过面对面服
务，从受理、录入、审核全过程为开发
企业办理商品房预售许可业务，详细
询问企业办事过程中存在的难点，了
解企业在复工复产后所遇到的困难
和问题，让企业真正感受到“一把手
走流程”工作带来的新作为、新变
化。体验结束后，孙孟伟结合体验
情况填写了《巩义市“一把手走流
程”体验活动登记台账》。

孙孟伟表示：一是进一步转变
作风，提高服务质量。认真落实
“四减一优”要求，不断增强企业满
意度，努力营造更加优质的营商环
境。二是进一步转变观念，提升服
务效能。牢固树立服务至上的理
念，不断优化服务举措，更好回应群
众关切的问题。实行好“容缺”机
制、“上门服务”“绿色通道”等服务
制度，不让企业和群众多跑路。三
是转变工作方法，增强服务“多元
化”。结合“万人助万企”“我为群众
办实事”活动，主动到企业了解情
况，准确找到企业在灾后重建、生产
经营等方面遇到的困难，并及时上
报解决，助力企业高质量发展。

下一步，巩义市房管中心将继
续以企业和群众需求为导向，简
化、优化办事流程，提升服务效率，
提供优质高效贴心服务，让企业和
群众切实感受到为民服务的便利
与优化，推动房管服务提质增效。
记者 李晓霞
通讯员 王文芳 文/图

本报讯 随着“1+5+4”模式
有序推进，巩义市北山口镇白河
村党总支充分发挥战斗堡垒作
用，基层党组织治理能力持续增
强，白河村和善小区的居民自我
管理、自我服务、自我教育、自我
监督的内生动力被充分激发，无
疫村创建工作取得新成效。

“1”是指开展“一名党员一幢
楼”大包联行动。12名党员亮身
份、领任务、明职责，包干楼道的
情况摸排、信息核查、服务管控等
任务，党员每天通过微信、电话、
上门等方式逐一摸排小区人员去
向，及时向党总支反映情况。“楼
道就是我的战场！”30岁青年党
员张亚朋主动参加社区人员摸
排、重点人群管控等工作，每天
“上岗”至少6小时。

“5”是指“五小工程”，分别为
“小讲座解惑大问题、小喇叭讲明
大道理、小清单引领新风尚、小典
型起到大示范、小制度获得大治
理”，通过推进“五小工程”，群众

健康意识得到提升，卫生习惯逐
渐养成，小区环境和家庭环境持
续改善，越来越多的群众成为“明
星主播”，群众的获得感、参与感、
幸福感不断增强。

“4”是指成立“结对户户亲”
“环保家家净”“平安日日巡”“文
娱天天乐”四支特色主题志愿服
务队，志愿者根据分工分别承担
邻里关爱互助、家庭收纳整理、矛
盾调解化解、组织丰富文艺活动
等职能，志愿者的身影出现在小
区的每个角落，在他们的努力下，
小区环境更加整洁，居民心情更
加舒畅，和善小区成了一个温暖
的大家庭。

下一步，白河村将以“1+5+
4”模式为抓手，加强党建引领，聚
人才，提能力，整资源，强服务，扎
实推进无疫村创建工作，切实提
升群众的参与感、幸福感和满足
感，为群众安居乐业保驾护航。
记者 李晓霞
通讯员 逯孟鼎 文/图

巩义市房管中心推动优化营商环境，积极践行“我为群众办实事”

以“一把手走流程”助力服务增强满意度

“1+5+4”，看“白河”亮翅
巩义市北山口镇白河村无疫村创建取
得新成效

本报讯 为推动党史学习
教育深入基层、深入人心，引导
广大青年团员知史爱党、知史
爱国，9月 26日，巩义市紫荆路
街道永新路社区在新时代文明
实践站开展“请党放心，强国有
我”主题团日暨“七一”重要讲
话精神宣讲活动，社区 30多名

团员参加学习。
据悉，该社区团支部书记

焦晓杰带领大家共同学习党的
百年历史，坚定“四个自信”，坚
定不移跟党走。青年团员们纷
纷表示：“我们必须以史为鉴，
敢于斗争，敢于胜利，以复兴中
华文明为己任，不负党和人民

的殷切希望。”
此次团日活动，提高了青

年团员的思想认识，时刻牢记
时代使命、勇于追梦圆梦，迈
向建设社会主义现代化强国
新征程。
记者 李晓霞
通讯员 焦晓杰

本报讯“党员先行、助力
创文”这是一句信念，更是一
句承诺，是顶风冒雨为人民
服务的一份责任，是每一个
攻坚的日夜俯身向难的一份
坚韧。

面对创文工作攻坚冲刺的
艰巨任务，巩义市杜甫路街道
桐本南路社区广大党员、“两
委”干部用行动发挥模范作用，
感染着居民群众主动支持、积
极参与到创建文明城市的热潮
当中……

为引导居民了解创文知
识、践行文明行为，形成齐做文
明人、说文明话、做文明事的
“全民创文”浓厚氛围，9月 26
日，桐本南路社区开展“党员先
行 助力创文”志愿服务活动。
志愿者们披上红马甲，有的向
市民派发创文宣传单页并讲解
创文相关知识，有的沿街耐心
引导车辆规范停放，有的清理

卫生……红色的志愿马甲形成
一道亮丽的风景线，引来居民
一致好评，进一步提升了市民
对创文工作的知晓率、支持率、
满意度。

领导带头，党员示范，党
徽闪耀，创文有我。桐本南路
社区将继续充分发挥党员干

部战斗堡垒和先锋模范作用，
以创文为契机，探索实践党员
志愿服务活动常态化制度化，
在行动上见到实效，做表率，
当先锋，为创建文明城市输出
力量。
记者 李晓霞
通讯员 姜琳 文/图

杜甫路街道桐本南路社区

“党员先行 助力创文”

紫荆路街道永新路社区
开展“请党放心，强国有我”主题团日活动

■党建活动
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